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ħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ěŋħŏĬƟĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĵńĚŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚŕĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĕŀĕŀĭėŋĦȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĪƞŅĬĪňŗœħƟŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚħƟĺĵħňȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĺƞŅŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗěŃŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 
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ĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
Š, ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨńŘĚŀĵŌƞȮŏĸĕĪňŗȮŨŨȮĩĬĬŏĴŊŀĚŒľĴƞĴŅĭĨŅıŋħĽŅĵȮŦȮ 

Ĩ,ľƟĺĵőĮƙĚȮŀ,ŏĴŊŀĚĶŃĵŀĚȮě,ĶŃĵŀĚȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚȮŏĮƕħĽŀĬ
ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬěĬĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĴňĭŋėĸŅĔĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŢŦȮėĬ  
őĪĶȮ8Ȯş38 684 464 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
š, ĮĶŃĺńĨŇőĶĚŏĶňĵĬ 

 
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬőħĵȮĬŅĵĴńĚĔĶȮĔŋĸĺŅĬŇĝȮŏĮƕħĪņĽŀĬėĶńŘĚŐĶĔŏĴŊŗŀ 

ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ2537ȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬőħĵŏĮƦĬĽŅĕŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĮĶŃĔŅĻěńħĨńŘĚŏĮƦĬŏŀĔŏĪĻőħĵŒĝƟĝŊŗŀȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀȮ
ĺńĬĪňŗȮ3ȮĴňĬŅėĴȮ2536ȮœħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĝƟĪňŗħŇĬěņĬĺĬȮ31ȮœĶƞȮěŅĔĔŅĶĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĮƤěěŋĭńĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĭĶŇŏĺĦĪńŗĺœĮœħƟĶńĭĔŅĶĨĔŐĨƞĚĽĺĵĚŅĴĶƞĴĶŊŗĬȮŏĮƦĬĪňŗ 
ıńĔįƞŀĬȮŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĴňŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮ2 ľĸńĚȮœħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪŅĽňŀŅėŅĶĽňĴƞĺĚŐĸŃ
ŀŅėŅĶĽňĽƟĴȮěŅĔĝŋĴĝĬĞŀĵėňĶňȮŀŅėŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮ1 ľĸńĚȮŀŅėŅĶľŀĮĶŃĝŋĴȮ1 ľĸńĚȮľƟŀĚĽĴŋħŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ8ş 
ıĶĶļŅȮ1 ľĸńĚȮőĶĚİƗĔĚŅĬȮ1 ľĸńĚȮŀŅėŅĶĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ1 ľĸńĚȮŀŅėŅĶŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢȮőĶĚŀŅľŅĶȮœħƟĶńĭŏĚŇĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽņĬńĔĚŅĬȮĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅœĲĲƚŅŏĕĨĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴŅĭĨŅıŋħȮě,ĶŃĵŀĚȮ1 ľĸńĚȮĭƟŅĬıńĔėĶŌȮ4 
ľĸńĚȮĭƟŅĬıńĔĬńĔĔŅĶĳŅĶőĶĚȮ2 ľĸńĚȮĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬĵńĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽĬŅĴĲŋĨĭŀĸȮĽĬŅĴĭŅĽŏĔĨĭŀĸȮĽĬŅĴŏĮ
ĨŀĚȮĽĬŅĴĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸȮőĶĚŏıŅŃĮĸŌĔŏĴĸŀĬȮĮƚŀĴĵŅĴȮľĸńĚėŅėĸŋĴĪŅĚŏħŇĬȮĻŌĬĵƢŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮĻŌĬĵƢŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮĻŅĸŅıńĔįƞŀĬȮľŀıĶŃıŋĪīĶŌĮȮĸŅĬŏĶňĵĬĶŌƟȮīĶĶĴĝŅĨŇĝŅĵėĸŀĚȮŏĶŊŀĬıĵŅĭŅĸȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĶŊŀĬĬŘņ 
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ėĭŏıĸŇĚŏĮĸĺœĲ  ŐĽĚĽĺƞŅĚĪŅĚĮƤĠĠŅȮŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶŀĭĶĴĽńŗĚĽŀĬĕŀĚėĶŌ 
ĲƤĬŏĲƘŀĚȮ6 ŐĜĔ  ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĨńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
Ķ,ĵ,ĺ,Ȯ2  őĶĚŏĶňĵĬĽŅĕŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴ 
 

 

ĽňĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬ ȮĴƞĺĚȮůȮĕŅĺ 

ĴƞĺĚ  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀńĬĔĺƞŅĚœĔĸėĺŅĴĜĸŅħŏĜňĵĭŐľĸĴ 
ĽňĕŅĺ  ėĺŅĴĶŌƟŀńĬĭĶŇĽŋĪīŇśȮĴňěŇĨŒěĪňŗĽŃŀŅħĮĶŅĻěŅĔĴĸĪŇĬ 

 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ    ĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅ

ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅȮĶƞĺĴĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ  
 
ŀńĨĸńĔļĦƢ   
 ŴĵŇŘĴȮœľĺƟȮĪńĔĪŅĵȮĴňĬŘņŒěŐĭƞĚĮƤĬŵ 
 
ŏŀĔĸńĔļĦƢ 
 ĽŋĳŅıĝĬȮŏĮƦĬėĬħňȮĴňěŇĨŀŅĽŅȮıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
ıńĬīĔŇě  

Š, ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
š, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ţ, ĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮ 

Ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Ŧ, ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 



ţ 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
Š, įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮ 
š, įŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Ţ, įŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ţ, įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮ 

Ť, įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ť, ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Ŧ, ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
ĔĸĵŋĪīƢ 

Š, ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
š, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 

Ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Ŧ, ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ť 
 

Ť,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
 



ť 
 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚŕȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ȮŠ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
Ȯš,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
ȮŢ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Ȯţ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
ȮŤ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 

ěŋħŐĕŖĚĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ěŋħŀƞŀĬĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨħňȮĴňĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶńĔĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬœħƟȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıĽŋěĶŇĨȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬĔňĿŅȮŏĝƞĬȮĔňĿŅ 
ŁŀĔĔňŘȮ 
Ţ,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗįŌƟŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœħƟĪŋĔėĬȮ 
ţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 

Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴŅěŅĔĨƞŅĚĽĩŅĬĪňŗĔńĬȮĪņŒľƟĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬŒľĴƞŒĬľĸŅĵȮŕȮĺŇĝŅȮěŉĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪņ
ŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
š,ȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĨƞĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĵńĚœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸŃŐĔƟœĕȮPDCA 
Ţ,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
ţ,ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ
ŐĸŃĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĵńĚœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 
 
 
 

 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

ěŋħŐĕŖĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ ěŋħŀƞŀĬĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Š. ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĝŋĴĝĬŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĪņŒľƟŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬıĶƟŀĴ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
š.ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮš ėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬ
ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĝƞĺĵĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
Ţ. ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĽŅĶ
ĭĶĶĦĨƞŅĚȮŕȮĪņŒľƟĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮĶĺħŏĶŖĺĪńĬŏĺĸŅȮ
ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Š.ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœĴƞŏıňĵĚıŀ 
š.ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŏĶŇŗĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴȮĴňĔŅĶĝņĶŋħ
ŏĽňĵľŅĵȮŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ŀŅėŅĶ 
Ţ.ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞķħŌİĬȮĴňĬŘņ
ĪƞĺĴĭƞŀĵėĶńŘĚŒĬĭĶŇŏĺĦĨƞŅĚŕĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĽŅŏľĨŋ
ěŅĔĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘņœĴƞĪńĬŐĸŃĴňĔŅĶĸƟĬĕŀĚĬŘņ
ĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľĸńĚőĶĚŏĶňĵĬ 



Ŧ 
 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ěŋħŐĕŖĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ ěŋħŀƞŀĬĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. őĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮ 
š. ĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮ 
Ţ. ĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ţ. ĴňĔŅĶěńħĪņĭńĠĝňŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

Š. ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŏıňĵĚıŀ
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
š. ĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶıńĽħŋĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽƞĚįĸŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ 
Ţ.ĴňĔŅĶőĵĔĵƟŅĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬĭƞŀĵėĶńŘĚȮĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ěŋħŐĕŖĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ ěŋħŀƞŀĬĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
Š,ȮĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞŒĬĺńĵĪņĚŅĬ 
š,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĺŋĥŇěĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪ 
Ţ,ȮĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ţ,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
Ť,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅ 

Š,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĬƟŀĵĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶŒĬŀĚėƢĔĶœĴƞ
ĪńŗĺĩŉĚ 
 
 

 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

ěŋħŐĕŖĚĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ ěŋħŀƞŀĬĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
Š.őĶĚŏĶňĵĬěńħĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃĬŀĔŏĕĨıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĵƟŅĵĨŅĴįŌƟĮĔėĶŀĚ 
š.őĶĚŏĶňĵĬıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇŏħŖĔȮħŌŐĸŏħŖĔıŇĔŅĶȮŐĸŃŏħŖĔ
ħƟŀĵőŀĔŅĽŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ
ĪŅĚħƟŅĬĔňĿŅȮħĬĨĶňȮĳŅĺŃįŌƟĬņȮŏĮƦĬĨƟĬ 
Ţ.őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŇěĔĶĶĴĶŃĭĭħŋŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
ţ.őĶĚŏĶňĵĬěńħľŅĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħ
ŐėĸĬĪŋĬĪĶńıĵƢ 

Š.ĬńĔŏĶňĵĬĵƟŅĵŏĕƟŅ+ŀŀĔĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚįĸŒľƟ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

 
 



ŧ 
 

 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňěŋħŐĕŖĚŒĬħƟŅĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĬŇĽńĵȮĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃ
ĽŋĕĳŅıěŇĨȮŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨĸŀħěĬěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮ
ıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞĝŋĴĝĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĝŋĴĝĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮŐĸŃľƟŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ť,ȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
    ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚĽŇŘĬȮţšşȮėĬȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬħńĚĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬ 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬ ěņĬĺĬľƟŀĚ 
ŏıĻ 

ĶĺĴ ŏĜĸňŗĵĨƞŀľƟŀĚ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ 

Ĵ,Š Ţ ŢŨ ŢŦ Ŧš šŤ 
Ĵ,š Ţ ţŨ ţş ŨŠ Ţş 
Ĵ,Ţ Ţ ţŢ Ţŧ ŧŠ šŦ 
ĶĺĴĴ,ĨƟĬ Ũ ŠŢŠ ŠŠŤ šţţ  
Ĵ,ţ š šť Ţş Ťş šŧ 
Ĵ,Ť ţ šŨ ţŦ ŦŨ ŠŨ 
Ĵ,ť š Šť Ţş ţŧ šŢ 

ĶĺĴĴ,ĮĸŅĵ ŧ ŦŠ ŠşŦ ŠŦť  
ĶĺĴĪńŘĚľĴħ ŠŦ šşş ššş ţšş  

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŤȮ+ȮšŤťŦ 
 
             ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

Ĵ,Š Ĵ,š Ĵ,Ţ Ĵ,ţ Ĵ,Ť Ĵ,ť 

šŤťŤ ťŧ Ŧŧ Ŧť Ťš ťŠ ŧŢ 
šŤťť Ũš ŧŠ Ŧť ŦŨ ţŧ ţŧ 
šŤťŦ Ŧť ŧŨ ŧŠ Ťť Ŧť ţť 

 
Ŧ,ĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬ įŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌįŌƟĽŀĬ ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬŕ ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņ ĶĺĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ š šŢ Ũ š Š ŢŦ 

 
 



Ũ 
 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦȮĪňŗ
įƞŅĬĴŅıĭĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠȮĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĪńŘĚĬňŘŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O - NET) ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ħńĚĬňŘ 
 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ 
Š. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮţţ,Ťť ĨŗņĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮť.ŦŤ 
š. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮšţ,şšȮĨŗņĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮŠ,ŧŦ 
Ţ. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŢš.ťşȮĽŌĚĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮŢ,Ŧš 
ţ. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŢš.šŢ ĽŌĚĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮš,ŧŤ 
 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť 
Š. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŢŧ.şŧȮĨŗņĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮŠ.ţŢ 
š. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮšş,ššȮĨŗņĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮş.ŠŦ 
Ţ. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮšŧ,Ťş ĽŌĚĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮŠ.ťŠ 
ţ. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅłȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŢţ.ŦŨ ĨŗņĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮş.ŧ 
Ť. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮšţ.ťţȮĽŌĚĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶƟŀĵĸŃȮš,ŦŦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šş 
 

ȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ ĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĨŅĶŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 

 
 
 
 
 
 
 



ŠŠ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĨƟĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 
 

 
 
 
 
 



Šš 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮŐĽħĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĮĸŅĵȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 

 
 
 
 
 
 



ŠŢ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıńĥĬŅĔŅĶėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NETĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŢ ů šŤťŦ 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

2563 2564 2565 2566 2565 
ĳŅļŅœĪĵ 52.44 48.21 52.29 51.31 22,34 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 2ş.2ş 21.31 19.6ş 25.89 02,ş0 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 28.36 26.82 35.ş2 28.88 10,4ş 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ 28.şş 3ş.88 27.34 34.22 05,51 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴ 32.25 31.81 33.56 35.ş8 10,01 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŤȮĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĶŃħńĭĝŅĨŇĔŅĶįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮO-NETĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 
 ĳŅļŅœĪĵ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĳŅļŅŀńĚĔķļ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 22,34 02,ş0 10,4ş 05,51 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭěńĚľĺńħ 3/,/0 05,ş1 13,16 11,// 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĽńĚĔńħȮĽıģ, 27,03 04,37 12,04 1ş,30 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 26,71 04,31 12,00 1ş,71 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮťȮĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıńĥĬŅĔŅĶėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NETĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŢ ůȮšŤťŦ 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

0341 0342 0343 0344 0345 
ĳŅļŅœĪĵ 17,22 22,72 21,66 17,3/ 16,ş6 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 0ş,42 /5,ş/ /5,5ş 0ş,17 0ş,00 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 05,6ş 04,45 02,ş4 04,67 06,3ş 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅł 10,63 12,54 12,// 13,37 12,57 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ 01,76 0ş,04 00,02 0/,65 02,42 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴ 06,72 06,51 06,2ş 06,63 06,63 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŦȮĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĶŃħńĭĝŅĨŇĔŅĶįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮO-NETȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 
 ĳŅļŅœĪĵ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĽńĚėĴĻŉĔļŅł ĳŅļŅŀńĚĔķļ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 16,ş6 0ş,00 06,3ş 12,57 02,42 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭěńĚľĺńħ 22,55 01,24 1ş,36 15,/4 11,5/ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĽńĚĔńħȮĽıģ, 20,71 0/,77 07,ş3 13,75 1ş,6ş 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 20,0/ 0/,54 06,73 13,55 1ş,4/ 

 



Šţ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮš 
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŤ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮš 
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ŴĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė 
ĨŃĺńĬŀŀĔȮħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅȮĶƞĺĴĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

 
ėƞŅĬŇĵĴ 

ŴĵŇŘĴȮœľĺƟȮĴňĺŇĬńĵȮŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵ 
 

ıńĬīĔŇě 
Š, ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
š, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ţ, ĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮ 

Ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Ŧ, ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

Š, įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮ 
š, įŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Ţ, įŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ţ, įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮ 

Ť, įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ť, ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Ŧ, ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 
 
 
 
 
 



Šť 
 

ĔĸĵŋĪīƢ 
Š, ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
š, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 

Ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Ŧ, ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮŠȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 Š,ŠȮȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
  Š'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦ 
  š'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ 
  ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ 
  Ţ'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ţ'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
  Ť'ȮȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  ť'ȮȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı 
 Š,šȮȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
  Š'ȮȮĔŅĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
  š'ȮȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 
  Ţ'ȮȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ 
  ţ'ȮȮĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěŐĸŃĽńĚėĴ 
 
ȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮšȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
 š,ŠȮȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħĝńħŏěĬ 
 š,šȮȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 š,ŢȮȮħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 š,ţȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
 š,ŤȮȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
 š,ťȮȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ȯ 
 
 



ŠŦ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮŢȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 Ţ,ŠȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟ 
 Ţ,šȮȮŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 Ţ,ŢȮȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ 
 Ţ,ţȮȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĬņįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 Ţ,ŤȮȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ŀńĨĸńĔļĦƢ 
ŴĽŋĳŅıĝĬȮŏĮƦĬėĬħňȮĴňěŇĨŀŅĽŅȮıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅŀńĨĸńĔļĦƢ 
 įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ŐĕŖĚŐĶĚ 
 
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ěńħĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 
ĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
 ĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĭĬıŊŘĬģŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ&Eco-School) 
 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 Š.ȮȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
 š.  őėĶĚĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĭĬıŊŘĬģŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ &Eco-School' 
 Ţ. őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
 
ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š, őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

š, őĶĚŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔȮĽĴĻ,ȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ţ, őĶĚŏĶňĵĬœħƟĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
ţ, őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň 
Ť, őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ť, įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬĺŇĪĵģŅĬŃ 
Ŧ, įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇ 
ŧ, őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀŒĝƟıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 



Šŧ 
 

Ũ, őĶĚŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįĸĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ ŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Šş, ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶįƞŅĬŏĔĦĤƢœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ŠŠ, ĬńĔŏĶňĵĬĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĨŅĴŏĔĦĤƢœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŨş 
Šš, ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĽĬńĭĽĬŋĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ
Ũş  

 
ȮȮȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
őėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
Š.ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
Š.Š ĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-net) 
Š.š ĔŇěĔĶĶĴĸħȮş,Ķ,ĴĽ 
Š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ 
Š.ţȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĳŅļŅœĪĵȮĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
Š.ŤȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
Š.ťȮĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
Š.ŦȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
Š.ŧȮĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴEnglish and Chinese Camp šşšţ 
Š.ŨȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ 
Š.ŠşȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬĳŅļŅœĪĵ 
Š.ŠŠȮĔŇěĔĶĶĴĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ 
Š.ŠšȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬėĶŇĽĨĶƢĴŅĽ 
Š.ŠŢȮĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļ 
Š.ŠţȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅ 
Š.ŠŤȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 
Š.ŠťȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Š,ŠŦȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Š.Šŧ ĔŇěĔĶĶĴŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
Š.ŠŨ ĔŇěĔĶĶĴĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ȮȮ 
 
 
 
 
 



ŠŨ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
őėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
Š. őėĶĚĔŅĶŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Š.Š ĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻ 
Š.š ĔŇěĔĶĶĴĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻ 
Š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴĺńĬœľĺƟėĶŌ 
Š.ţ ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėň' 
Š.Ť ĔŇěĔĶĶĴĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
Š.ť ĔŇěĔĶĶĴıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬıŋĪīĴŅĴĔĔŃĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅ 
Š.Ŧ ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴ 
Š.ŧ ĔŇěĔĶĶĴŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ 
Š.Ũ ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 
Š.Šş ĔŇěĔĶĶĴ To be Number One 
Š.ŠŠ ĔŇěĔĶĶĴĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
Š.Šš ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,Š &ŦŤȮėĬ' 
Š.ŠŢ ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,š &ŦŤȮėĬ' 
Š.Šţ ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,Ţ &ŧŦȮėĬ' 
Š.ŠŤ ĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Š.Šť ĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
Š.ŠŦ ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅ 
Š.Šŧ ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
Š.ŠŨ ĔŇěĔĶĶĴĽŀĭīĶĶĴĻŉĔļŅ 
Š.šş ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶ 
Š.šŠ ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŢ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
őėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
  Š. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
Š.Š ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
Š.š ĔŇěĔĶĶĴĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃĺĚħĬĨĶň 
Š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňœĪĵ 
Š.ţ ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňĽŅĔĸ 
Š.Ť ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ 
Š.ť ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
Š.Ŧ ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅ 
Š.ŧ ĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅĳŅĵŒĬ ĔńĸĮıķĔļƢŏĔĴėĶńŘĚĪňŗȮ,,,, 
Š.Ũ ĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
Š,ŠşȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 



šş 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮţ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮ 
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
ȮŠ.ȮőėĶĚĔŅĶőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮŠ.Š ĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮŠ.š ĔŇěĔĶĶĴȮZero Wase 
  Š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮŠ,ţȮĔŇěĔĶĶĴŐĔĬĬņŏĵŅĺĝĬĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŤ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
   Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
   Š.Š ĔŇěĔĶĶĴŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
   Š.š ĔŇěĔĶĶĴŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 
   Š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 
   Š.ţ ĔŇěĔĶĶĴŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňı 
   Š,ŤȮĔŇěĔĶĶĴİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĔŅĶŐĨƞĚľĬƟŅȮĪņįĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬĝŅĔĸŌĔľĠƟŅ 
ȮȮȮŠ,ťȮĔŇěĔĶĶĴİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃŀŅĝňıĔŅĶěńĭěňĭįƟŅŒĬĚŅĬıŇīňŐĸŃěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶěńĭěňĭȮįƟŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬĺńħľƟĺĵőĮƙĚ 
ȮȮȮŠ,ŦȮĔŇěĔĶĶĴİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĝŊŗŀĴœĲĲƚŅȮ&SMAW) ĞƞŀĴ+ĽĶƟŅĚȮĚŅĬŏľĸŖĔĳŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ
ĨĸŅħľƟĺĵőĮƙĚ 
ȮȮȮŠ,ŧȮĔŇěĔĶĶĴİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃěńħĞŊŘŀĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢŏıŊŗŀİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĮĶĶŌĮĸŌĔĝŇŘĬěŅĔœĕƞįņȮĔŅĶĪņ
ĝŅěŅĔĲƤĔĔŅĶĪņėŋĔĔňŘīńĠıŊĝŀńħŐĪƞĚȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮĴŅĭĝŃĸŌħ 
ȮȮȮŠ,ŨȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĔŅĶŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔįńĔŀŀĶƢŐĔĬŇėőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬĴŅĭĝĸŌħ+ĝŅĔĔĸŅĚ 
ȮȮȮŠ,ŠşȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŐĮĶĶŌĮįĸŇĨĳńĦĤƢĔĸƟĺĵőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĶƞĺĴĔńĭĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĴŅĭĝĸŌħ+ĝŅĔĔĸŅĚ 
    
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮť ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
Š. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Š.Š ĔŇěĔĶĶĴĻŉĔļŅħŌĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Š.š ěƟŅĚėĶŌĽŅĕŅĕŅħŐėĸĬĺŇĝŅŏŀĔĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇ' 
ĺŇĝŅŏŀĔĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮĺŇĝŅŏŀĔŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀȮıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 



šŠ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Š.Š ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 
Š.š ĔŇěĔĶĶĴőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
Š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
Š.ţ ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
Š.Ť ĔŇěĔĶĶĴŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
Š.ť ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĚŅĬıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĬńĔŏĶňĵĬ 
Š.Ŧ ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Š,ŧȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
Š,ŨȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ&School Bright) 
Š,Šş ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬľĬƟŅ 
Š,ŠŠȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
Š,ŠšȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬıńĽħŋ 
Š,ŠŢȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
Š,ŠţȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
š. őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
š.Š ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
š.š ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
š,ŢȮĔŇěĔĶĶĴĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
š,ţȮĔŇěĔĶĶĴĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ 
š,ŤȮĔŇěĔĶĶĴĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ 
š,ťȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
š,ŦȮĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
    Ţ. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
Ţ.Š ĔŇěĔĶĶĴĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 
Ţ.š ĔŇěĔĶĶĴĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮŤĽ 
Ţ,ŢȮĔŇěĔĶĶĴŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 
Ţ.ţ ĔŇěĔĶĶĴěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
Ţ.Ť ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵŐĸŃĮƚŅĵěĶŅěĶŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
 
 
 



šš 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽƞĺĬĪňŗ Ţ 
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ šŤťŧ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



šŢ 
 

ĽƞĺĬĪňŗ Ţ 
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ šŤťŧ 

 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
ŏĚŇĬŏľĸŊŀěƞŅĵěŅĔ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ

šŤťŦ 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŧ 

 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 

Š,ȮŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺȮ 
ȮȮȮȮ+ȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ  
ěņĬĺĬȮ šţţ ȮėĬȮ&ţ,şťş ĭŅĪ-
ėĬ-ĮƖ' 
ȮȮȮȮ+ȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ěņĬĺĬȮ ŠŦť  ėĬȮ&ţ,ţşŧȮĭŅĪ-
ėĬ-ĮƖ' 

šşš,ţšŢ,şş 
 

Š,Ŧťť,ţţŧ,şş 
 

 
Š,Ũťŧ,ŧŦŠ,şş 

 

š,ȮŏĚŇĬėƞŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮ 
&ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŠ,şşŢ-ėĬ-ĮƖ'*Ȯ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮŠ,şŧŢ-ėĬ-ĮƖ' 

 
ŧŧ,ťŠŤ.şş 

 

  
              

ţŢŤ,Ţţş,şş 
 
 

 
 

ŤšŢ,ŨŤŤ,şş 

Ţ.ȮŏĚŇĬĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ  
&ĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠ,Ťşş ĭŅĪ-ėĬ' 

 
šŤš,ŢšŠ.ŧş 

 

 
Š,šťş,şşş 

 

 
Š,ŤŠš,ŢšŠ.ŧş 

ţ.ŏĚŇĬĶŃħĴĪĶńıĵƢȮ&ĭņĶŋĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' šŦŢ,ŨŠš.šş šŤš,şşş.şş ŤšŤ,ŨŠš.šş 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ 
 

ţ,ŤŢŠ,şťş.şş 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šţ 
 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŧȮěņĬĺĬ Ȯţ,ŤŢŠ,şťşȮěņŐĬĔĶŅĵěƞŅĵœħƟȮħńĚĬňŘ 
Š. ĶŅĵěƞŅĵħƟĺĵŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺȮěņĬĺĬ Š,Ũťŧ,ŧŦŠȮĭŅĪ 

  Š.Š ĚĭĽņľĶńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬȮ&ĚĭĮĶŃěņ'      ěńħĽĶĶœĺƟȮȮŠ,ŠŤŤ,şşş ĭŅĪȮ 
      őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶ Ţş,şşş 
š ėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚŏħŇĬĪŅĚ-ėƞŅĪňŗıńĔ-ėƞŅıŅľĬŃ ťş,şşş 
Ţ ėƞŅĞƞŀĴŐĞĴėĶŋĳńĦĤƢ-ĭņĶŋĚĶńĔļŅ Šşş,şşş 
ţ ėƞŅĞƞŀĴŐĞĴĵŅĬıŅľĬŃĕĬĽƞĚ-ĭņĶŋĚĶńĔļŅ Ţş,şşş 
Ť ėƞŅĺńĽħŋŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĸŃľĸƞŀĸňŗĬ Šşş,şşş 
ť ėƞŅĺńĽħŋĽņĬńĔĚŅĬ-ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ-ĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚ Ţşş,şşş 

Ŧ 
ėƞŅœĲĲƚŅ-ėƞŅőĪĶĻńıĪƢ-ėƞŅœĮĶļĦňĵƢ-ėƞŅĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
őĪĶėĴĬŅėĴ ŤŢŤ,şşş 

ĶĺĴ ŠŠŤ,Ťşş 
 

  Š.š ĚĭěńħĽĶĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮěńħĽĶĶœĺƟȮ Ȯ ŧŠŢ,ŧŦť ĭŅĪ 
ȮȮȮȮȮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮ
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮ&ľĬƟŅȮšŤ' 
 

š. ŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŏĶňĵĬĲĶňŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮěņĬĺĬȮŤšŢ,ŨŤŤĭŅĪȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔņľĬħŒľƟŒĝƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮţ ĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 

 
 š.Š ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ                    ěńħĽĶĶœĺƟ šŧş,šŠţ    ĭŅĪ 

ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ ŤŢ ĕŀĚĚĭŀŋħľĬŋĬŏĶňĵĬĲĶň 
 š.š ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĸŌĔŏĽŊŀȮěńħĽĶĶœĺƟ Ťŧ,ŤŦŤ    ĭŅĪȮ 
                ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ ŠŠ ĕŀĚĚĭŀŋħľĬŋĬŏĶňĵĬĲĶň 
 š.Ţ ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮ                       ěńħĽĶĶœĺƟ   -    ĭŅĪȮ 

      ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ  ş ĕŀĚĚĭŀŋħľĬŋĬŏĶňĵĬĲĶň 
 š.ţ ĔŇěĔĶĶĴĪńĻĬĻŉĔļŅȮ                               ěńħĽĶĶœĺƟȮŠťŢ,şşş   ĭŅĪȮ 

      ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŢŠ ĕŀĚĚĭŀŋħľĬŋĬŏĶňĵĬĲĶň 
 
Ţ. ŏĚŇĬĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěƟŅĚėĶŌȮěńħĽĶĶœĺƟȮŠ,ŤŠš,ŢšŠ.ŧşȮĭŅĪȮŐĸŃĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ħƟŅĬĭņĶŋĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮěńħĽĶĶœĺƟȮŤšŤ,ŨŠš.šşȮĭŅĪ 
 
 
 



šŤ 
 

ŐįĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮŠ 
ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 

ĸņħń
ĭĪňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĝƟ

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬ
ĲĶň 

ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  Š őėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

Š. ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶ
ĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-net) 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 

š. ĸħȮş,Ķ,ĴĽ œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 

Ţ. ĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ - - - Ŧ,Ťşş ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŌƞĴĦň 

ţ. ıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶ
ĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĳŅļŅœĪĵȮĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃ
ŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

+ Ŧ,Ťşş + + ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŌƞĴĦň 

Ť,ȮěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

ţ,şşş - - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺĶĺŇļġŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŇĬĨƠŃĲŌ 

ť. ĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĵŀĶĶĦı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮėņĔņıŋĥ 

Ŧ. ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

Šş,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽœıĻŅĸ 

ŧ. ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴ
ĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ - Šŧ,şş

ş - - Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 

Ũ. ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚ
ĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ - Š,Ťşş - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 

ĬŅĚĽŅĺěŇĶĳĶĦƢ 
ȮȮȮȮȮĪĶĚĮĶŃőėĬ 

Šş.ĺńĬĳŅļŅœĪĵ  - ţš,şş
ş - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 

ȮȮȮȮȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ŠŠ.ĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬŅĚĽŅĺěŇĶĳĶĦƢ 
ȮȮȮȮȮĪĶĚĮĶŃőėĬ 

Šš.ĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ Ũ,şşş - - - Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŇĺįƞŀĚ 

ŠŢ. ĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļ Ť,şşş - - - Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĕŐĽĚ 

Šţ. ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃ
ŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅ 

Ť,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅěńĔļƢ 

ŠŤ.ȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬ
ŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

Ť,şşş - - - Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅěńĔļƢ 



šť 
 

ĸņħń
ĭĪňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĝƟ

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬ
ĲĶň 

ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Šť.ȮěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

Šş,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĵĽńĬĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮĪŇıőŀĽĩ 

ŠŦ.ȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

Šş,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĵĽńĬĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮĪŇıőŀĽĩ 

Šŧ.ŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ - - - ŠŦ,şŨŦ Ĵ,ė,-Ĵň,ė, ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŌƞĴĦň 

ŠŨ. ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ - šŤš,ş

şş - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĚĽŅĺŏŀĴŇĔŅ 
ȮȮȮȮȮĴŌĸĮĶŃŏĽĶŇģ 

 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮš 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  Š őėĶĚĔŅĶ ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 

Š.ĮģĴĬŇŏĪĻ - - - Šţ,ŧşş ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

š.ĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻ Ť,şşş - - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

Ţ.ĺńĬœľĺƟėĶŌ Ţ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŐĵĔĵŀĚ 

ţ.ėƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ĶŌƟĶńĔ
ĽŅĴńėėň' 

- ť,şşş - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

Ť. ĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

ť. ıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬ
ıŋĪīĴŅĴĔĔŃĺńŀŅ
ĽŅĿľĭŌĝŅ 
ŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

Ŧ.ėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬ
ėŋĦīĶĶĴ - Šş,Ťşş - - Ĩ,ė,-ī,ė, 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

ŧ.ŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĵ,ė,-Ĵň,ė, ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

Ũ.ėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

Šş. To be Number 
One 

Ť,şşş - - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŐĵĔĵŀĚ 



šŦ 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

ŠŠ.ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺ
ĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 

Šš.ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,ŠȮ
&ŦŤȮėĬ' - Ŧ,Ťşş - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

ŠŢ.ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,šȮ
&ŦŤȮėĬ' - ŢŠ,ŧŦŤ - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

Šţ.ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,ŢȮ
&ŧŦȮėĬ' - ŧ,Ŧşş - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

ŠŤ,ĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ - Šţš,şşş - - Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 

ĬŅĵĽńĬĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŇıőŀĽĩ 

Šť,ĳŅļŅœĪĵĔńĭ
ĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĝĵĝĬŃ 

ŠŦ.ĺńĬĽņėńĠĪŅĚ
ĻŅĽĬŅ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĚļƢĔŇĨĨŇīńĝ 

Šŧ.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇ
ŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

Ť,şşş - - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĚļƢĔŇĨĨŇīńĝ 

ŠŨ.ĽŀĭīĶĶĴĻŉĔļŅ - - - ĶŅĵœħƟ Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĚļƢĔŇĨĨŇīńĝ 

šş. ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶ 

Ť,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

šŠ.ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ
ěńħĪņėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀ - Šş,şşş - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮŢ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ,,,
&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  Ţ őėĶĚĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
Š.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

šŤ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ŐĵĔĵŀĚ 

š.ĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚ
ŐĸŃĺĚħĬĨĶň 

š,Ťşş - - - Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĚļƢĪŀĚ 

Ţ.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňœĪĵ 

ŠŤ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĚļƢĪŀĚ 



šŧ 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ,,,
&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

ţ.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňĽŅĔĸ 

Šţ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĚļƢĪŀĚ 

Ť.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃ
ħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ 

Ŧ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĚļƢĪŀĚ 

ť.ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅ
ŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 

šŤ,Ťţş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

Ŧ.ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅ 

šş,ŧŠş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

ŧ.ĔňĿŅĳŅĵŒĬ 
ĔńĸĮıķĔļƢŏĔĴėĶńŘĚĪňŗȮ,,,, - ŧţ,şşş - - Ĩ,ė,-ī,ė, 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

Ũ.ĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ - ţŦ,şţş - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

Šş.ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅ
ŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 

Šŧ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮţ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ

ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ,,,
&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  ţ őėĶĚĔŅĶ ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Š.ĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒě
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ     œĝĵĝĬŃ 

š.Zero Wase œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅ 
ĬŇĸĺĚėƢ 

Ţ.ĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ - ţš,şşş - - Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 

ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĪŀĚĬŀĔ 

ţ.ŐĔĬĬņŏĵŅĺĝĬĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ - Ũ,şşş - - ĨĸŀħĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬŅĵŀŇĪīŇ 

ĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ 

 
 
 
 
 
 
 



šŨ 
 

ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮŤ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  Ť őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
Š.ŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

Ť,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

š.ŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟ
ĮĶŃħńĭ 

Šş,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

Ţ,ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭ
ĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 

Ţ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

ţ.ŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňı 

- Ť,şşş - - Ĩ,ė,-ī,ė, 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽœıĻŅĸ 

Ť,İƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĔŅĶ
ŐĨƞĚľĬƟŅȮĪņįĴȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŀŅĝňıȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬĝŅĔĸŌĔľĠƟŅ 

- - - ššŤ,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŐĵĔĵŀĚ 

   ť.İƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃ
ŀŅĝňıĔŅĶěńĭěňĭįƟŅŒĬ
ĚŅĬıŇīňŐĸŃěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶěńĭěňĭȮįƟŅ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚ
ĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬĺńħľƟĺĵőĮƙĚ 

- - - ŠŦş,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

   Ŧ,ŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴœĲĲƚŅȮ&SMAW) 
ĞƞŀĴ+ĽĶƟŅĚȮĚŅĬŏľĸŖĔ
ĳŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ
ĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬĨĸŅħ
ľƟĺĵőĮƙĚ 

- - - Ţşş,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĵĽńĬĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŇıőŀĽĩ 

   ŧ,İƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃ
ŀŅĝňıŐĸŃěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ
ėĶŋĳńĦĤƢŏıŊŗŀİƗĔĪńĔļŃ
ĔŅĶŐĮĶĶŌĮĸŌĔĝŇŘĬěŅĔ
œĕƞįņȮĔŅĶĪņĝŅěŅĔ
ĲƤĔĔŅĶĪņėŋĔĔňŘīńĠıŊĝ
ŀńħŐĪƞĚȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴ

- - - šťš,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 



Ţş 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮĴŅĭĝĸŌħ 

   Ũ,ŀĭĶĴĪńĔļŃŀŅĝňı
ĔŅĶŏıĶŅŃŏĸňŘĵĚœĕƞįņĽŌƞ
ŀŅľŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚ
ĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬĞŀĵėňĶň 

- - - šŢş,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĵīŏĬĻ 

ĝńĵĺĚėƢ 

   Šş,ŀĭĶĴİƗĔĪńĔļŃ
ŀŅĝňıĔŅĶŏıŅŃŏľŖħ
ĬŅĚĲƚŅŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔ
įńĔŀŀĶƢŐĔĬŇėőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĝŋĴĝĬĴŅĭĝĸŌħ+ĝŅĔĔ
ĸŅĚ 

- - - šŢş,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

   ŠŠ,ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŐĮĶĶŌĮ
įĸŇĨĳńĦĤƢĔĸƟĺĵ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚ
ĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĴŅĭ
ĝĸŌħ+ĝŅĔĔĸŅĚ 

- - - šşş,şşş Ĕ,ė,-Ĕ,ĵ, 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    ĴľŅěńĔļƢ 

 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮť 

ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
,,,&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬ
ĲĶň 

ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  ť őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
Š.ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĕŀĚėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

- - - ĶŅĵœħƟ Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĕŐĽĚ 

š.ěƟŅĚėĶŌĽŅĕŅĕŅħ
ŐėĸĬĺŇĝŅŏŀĔ- - - ŧťš,şŧş ĨĸŀħĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĕŐĽĚ 



ŢŠ 
 

ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ėĶŌ
ĨƞŅĚĝŅĨŇ' 
ĺŇĝŅŏŀĔĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃ
ıĸĻŉĔļŅȮĺŇĝŅŏŀĔ
ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀȮ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚ
ĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮŦ 
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ,,,
&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Š  Ŧ őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Š.ěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃ
ŏĺĝĳńĦĤƢ 

Ť,šşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 

š.őĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅı 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĩ,ė,-ī,ė, 
ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 

Ţ.ěńħĪņĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬ 
ŐĬŃŐĬĺ 

Šş,şşş - - - Ĩ,ė,-ī,ė, ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĪŀĚĬŀĔ 

ţ.ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃ
ŐĬĺ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽœıĻŅĸ 

Ť.ŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 

ť.ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĚŅĬıńĥĬŅ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĬńĔŏĶňĵĬ 

ť,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńĭĪĺň 

Ŧ,ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 

šš,ŦŦŤ - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵŀŇĪīŇ 

ĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ 

ŧ,ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶ 
įŇĺįƞŀĚ 

Ũ,ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
&School Bright) 

ŧť,şşş - - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 

Šş,ěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬ
ľĬƟŅ 

Ţš,Šşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 

ŠŠ,ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽœıĻŅĸ 



Ţš 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ,,,
&ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ,,'- 

ĔĸĵŋĪīƢ
őĶĚŏĶňĵĬ
Īňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŀŋħľĬŋĬ ŏĶňĵĬĲĶň ĶŃħĴł ŀŊŗĬŕ 

Šš.ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬ
ıńĽħŋ 

Šš,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵŀĶĶĦı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėņĔņıŋĥ 

ŠŢ,ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

Ţţ,ŦŤŤ - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŇĸĺĚėƢ 

Šţ,ıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶ
ĭĶĶĦ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢ 
ĪĶĚĮĶŃőėĬ 

š  Ŧ őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

Š.ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬ
ĪŃŏĭňĵĬ 

ť,šťş - - - Ĩ,ė,-ī,ė, 
ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĴŅĨĵƢ 

š.ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Ŧ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĪŀĚĬŀĔ 

Ţ.ĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ Ĕ,ė,+Ĕ,ĵ, 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĪŀĚĬŀĔ 

ţ,ĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ Š,Ťşş - - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĴŅĨĵƢ 

Ť,ĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ Š,šşş - - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĴŅĨĵƢ 

ť,ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

Š,Ťşş - - - Ĵ,ė,-Ĵň,ė, 
ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶ 

įŇĺįƞŀĚ 

Ŧ,ěńħĞŊŘŀėĶŋŌĳńĦĤƢĽņľĶńĭ
ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 

Ţť,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, 
ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĴŅĨĵƢ 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

Š.ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 

ŠŢş,şşş - - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĵĽńĬĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŇıőŀĽĩ 

š.ĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮ
őħĵŒĝƟľĸńĔȮŤĽ 

œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

Ţ,ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħ
ĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 

šş,şşş - - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ     ĴľŅěńĔļƢ 

ţ,ěńħĪņĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ŢŤ,şşş - - - ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ     ĴľŅěńĔļƢ 

Ť.ěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅ
ĸŅĵŐĸŃĮƚŅĵěĶŅěĶŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ŠŤ,şşş - - - ŏĴ,ĵ,-ĴŇ,ĵ, ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽœıĻŅĸ 

 
 
 
 



ŢŢ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮţ 
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţţ 
 

Š, őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 
 

 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ           ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮŠȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ.ŠȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ,ȮħƟŅĬĪňŗȮŢ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬėŋĦĳŅı 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮ             Ţ.ţ Ȯ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)      ȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ ĪňŗȮŢ                      ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮŢ            ěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮœħƟŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĔŅĶĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪħĽŀĭ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ&O-NET) ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĬņįĸėŃŐĬĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇœĮŏĮƦĬŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅĨńħĽŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅ
ĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬěŉĚĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮħńĚĪňŗ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚȮœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 
 



ŢŤ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
Š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬ 
Ţ. ŏıŊŗŀŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħ 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ

ŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮO - net ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮO - net ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ħńĚĨŅĶŅĚȮ&ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š  ĸħȮşȮ, ĶȮ, ĴĽ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ + + - + + 



Ţť 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

š ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶ
ĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-NET) 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - - - - - 

Ţ ĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ Ŧ,Ťşş ĶŅĵœħƟ - - Ŧ,Ťşş + Ŧ,Ťşş 

ţ ıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶ
ĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĳŅļŅœĪĵȮĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŐĸŃŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

Ŧ,Ťşş 
ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - Ŧ,Ťşş + Ŧ,Ťşş 

Ť ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

ţ,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ţ,şşş + + ţ,şşş 

ť ĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - - - - - 

Ŧ ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

Šş,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Šş,şşş + + Šş,şşş 

ŧ ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴ
ĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 

Šŧ,şşş ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - Šŧ,şşş + Šŧ,şşş 

Ũ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚ
ĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ 

Š,Ťşş 
ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - Š,Ťşş + Š,Ťşş 

Šş ĺńĬĳŅļŅœĪĵ ţš,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - ţš,şşş + ţš,şşş 

ŠŠ ĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - - - - - 

Šš ĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ Ũ,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ũ,şşş + + Ũ,şşş 



ŢŦ 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

ŠŢ ĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļ Ť,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- - Ť,şşş + Ť,şşş 

Šţ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃ
ŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅ 

Ť,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ť,şşş + + Ť,şşş 

ŠŤ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬ
ŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

Ť,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ť,şşş + + Ť,şşş 

Šť ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

Šş,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- - + Šş,şşş Šş,şşş 

ŠŦ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

Šş,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Šş,şşş + + Šş,şşş 

Šŧ ŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ŠŦ,şŨŦ 
ĶŅĵœħƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŠŦ,şŨŦ - - - ŠŦ,şŨŦ 

ŠŨ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ŠŠŤ,ţťţ 
ĶŃħĴ
ĪĶńıĵŅĔĶ 

ŠŠŤ,ţťţ - - - ŠŠŤ,ţťţ 

ĶĺĴȮ ŠŢš,ŤťŠ ţŢ,şşş Ŧţ,şşş Šş,şşş šŤŨ,ŤťŠ 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

1. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
2. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
3. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮO ů net 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
2. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬ 
3. ĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħ   



Ţŧ 
 

 
       
ĸĚĝŊŗŀ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   
įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬŅĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ   

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŨ 
 

Š,ŠȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮšŠȮĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶ                                             ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ                                    ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&M+lcr' 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ      ĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,šȮŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ&?lwufcpcȮ?lwrgkc'ȮŏĶňĵĬĲĶňȮȮȮȮ 

       ĴňĚŅĬĪņȮŴĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŵȮĴňĶŃĭĭľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴ 
   ȮȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀ 
   ȮȮȮȮĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,       ĕƟŀĪňŗȮŠšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&OsgaiȮUgl'            ĕƟŀĪňŗȮŠȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ&?lwufcpcȮ?lwrgkc'ȮħƟĺĵ 
ĕŀĚȮĽıģ,                  ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
                                                   Š,ŢȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬ 

   ȮȮȮȮȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĪňŗĪŋĔ 
   ȮȮȮȮȮŏĺĸŅ 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                           ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                        ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                          ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 

      ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ                           ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ                          ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                             ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔŅĶĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭ 
ĝŅĨŇȮĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ&M+LCR'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
őħĵĬņįĸėŃŐĬĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇœĮŏĮƦĬŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅĨńħĽŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭ
ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬěŉĚĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĔĶŃĪ
ĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ 
ħńĚĪňŗĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĝĸĭŋĶň ĶŃĵŀĚ œħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

 
 



ţş 
 

ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚœħƟěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶ 
ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŉŘĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ&M+LCR'Ȯ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
          š,ȮŏıŊŗŀŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ &M+LCR'ȮĽŌĚĕŉŘĬ 
  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š,ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮM+LCRȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ &M+LCR'ȮĽŌĚĕŉŘĬ 
Ť,Š,š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬœĮĨŅĴ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħ 
 Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĪħĽŀĭ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ &M+LCR'ȮĽŌĚĕŉŘĬ 

Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ  
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħ 
 
ť.ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţŠ 
 

Ŧ.ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮ 
ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&M+LCR' 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ĮĶŃĽŅĬĚŅĬėŋĦėĶŌŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴ 
ŏŀĔĽŅĶŒĬĶŃĭĭĔŅĶĨŇĺ 
Ţ,ȮěńħĨŅĶŅĚĨŇĺȮM+LcrȮ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮ
Ĵ,ť 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŇĺȮM+LCRȮ
ĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗĔņľĬħ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
Ť,ěńħĪņĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭ O - NET  
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
ť,ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮMȮ+ȮLCR 

 
 

Ĵ,ė,ȮťŨ 
- 

Ĵň,ė,ȮťŨ 
 
 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
Š&Š,Š' 

 

 
 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 

 
ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĽŀĭ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&M+LCR' 

œĴƞŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

- - - - - - 

ĶĺĴ - - - - - 
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ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮM+LCR 
Ţ, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮM+LCRĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬ   

 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
  
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                       ȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţŢ 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶ                                      ȮȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸħȮş , ĶȮ, ĴĽ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ         ŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  ĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
                                                           š,šȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅ (Zero Drop out) ŒľƟĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮŒĬĶŃĭĭ ĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ  

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,   ĕƟŀĪňŗ ŨȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)         ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,                                              ţ,Ţ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ              
                                                           ĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė   
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠ ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 
                       ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  
 ĔŅĶĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬ ŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĬņįĸėŃŐĬĬĔŅĶĪħĽŀĭœĮŏĮƦĬŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅĨńħĽŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬěŉĚĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ħńĚĪňŗ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚ œħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ  
 ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĸħȮ
ş , ĶȮ, ĴĽ ŒĬőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŉŘĬ ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŐĸŃŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚœĺƟ ĶĺĴĩŉĚĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒľƟœĴƞľĸŋħ
ŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
š, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š, ŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

š,ȮŏıŊŗŀĸħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮş , ĶȮ, ĴĽ ŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
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Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŨŤ ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœĴƞĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮş , ĶȮ, ĴĽ 

  
ţ, ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š, įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧş ĭĶĶĸŋŐĸŃĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔıŊŘĬģŅĬ
ŏħŇĴŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
Ť,Š,š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœĴƞĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮş , ĶȮ, 

ĴĽ  
 Ť,š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅı   
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

Ť,š,š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœĴƞĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮş , ĶȮ, ĴĽ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ (ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ Š  
ĸħȮş , ĶȮ, ĴĽ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬ (PLAN) 
Š, ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,  ěńħĪņĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĸħĔŅĶĨŇħȮş , 
ĶȮ, ĴĽ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO) 
Ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮş , ĶȮ, ĴĽ 
ţ,ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔŅĶŐĔƟįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮş , ĶȮ, ĴĽȮŒľƟėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĶńĭĪĶŅĭ 

 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
Š&Š,Š' 

 

ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ (ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭ (CHECK) 
Ť, ěńħĪņĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬ (ACTION) 
ť, ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

 
ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĸħȮşȮ*ȮĶȮ*ȮĴĽ œĴƞŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

- - - - - - 

ĶĺĴ - - - - - 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
Ţ, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
        Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
        š,ȮĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮş*ȮĶ*ȮĴĽ   
 
 
 



ţť 
 

 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
  
 
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                       Ȯ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţŦ 
 

 
 
 
őėĶĚĔŅĶ                                           ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ                                   ĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ            ŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ      ĕƟŀȮš,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Am_afgle'ȮŐĸŃ 

                 ŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚ  
    ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŏľĨŋįĸȮȮ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,       ĕƟŀȮŦ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ  
    ıŇŏĻļ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&OsgaiȮUgl' Ľıģ,    ĕƟŀȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
    ţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
    ĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                           ĬőĵĭŅĵĕƟŀĪňŗȮŢȮ ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ   
                                                        ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ       ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
                                   ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ                           ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ                          ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                            ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,šŤţŤȮľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĔņľĬħĺƞŅȮ
ŴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬ 
ĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŵȮħńĚĬńŘĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅŐĪƟěĶŇĚȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĩŉĚŐĴƟėĶŌěŃĴňŀŋĮĔĶĦƢȮĽŊŗŀȮŐĸŃŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ 
ĭŋėėĸȮħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟœĴƞŏĪƞŅĔńĬȮ 
 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
ĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĨƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶĺĴĪńŘĚœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
ŒĬĔĸŋƞĴĶŃľĺƞŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
   
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 
 š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅŏĶňĵĬ 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃėĶŌ 
 



ţŧ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĴňıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 

Ţ,šȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅŏĶňĵĬ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮħƟŅĬĪňŗȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ĕƟŀĪňŗȮŠȮ&Š,Š'ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮŏĕƟŅŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 
 Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅŏĶňĵĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴ 
ĔńĭŏıŊŗŀĬŒĬĔĸŋƞĴœħƟ 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ&Nj_l' 
Š,ĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĮƤĠľŅŐĸŃ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĚŅĬ 
Ţ,ěńħĪņĔŇěĔĶĶĴŏĽĬŀŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Bm' 
Š,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ 
ĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Afcai' 
Š,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ 
š,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ 
ĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸĔĸńĭ&?argml'  
Š,įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ěĶŇĚ 

 
 
 
 

 
Ŧ - ŧȮı.ė,Ȯťŧ 

 
 
 
 

 
 
 
 

ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŦŤȮėĬȮŠȮĴŊŘŀȮ 

ĴŊŘŀĸŃȮŤşȮĭŅĪȮ&šȮĺńĬ'Ȯ
ěņĬĺĬȮŦ*ŤşşȮĭŅĪ 

 

 
 
 

 
ħƟŅĬĪňŗȮŠ 
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ŠȮ&Š,Š'Ȯ

įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅ
ĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮ
ĔŅĶŏĕňĵĬȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ

ŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦ 
 

 

 
 
 
 
 
 

ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮ 
ĳŌƞĴĦň 



ţŨ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š ĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 

Ŧ*Ťşş 
ĶŅĵœħƟ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

- - Ŧ*Ťşş - Ŧ*Ťşş 

ĶĺĴ - - Ŧ*Ťşş - Ŧ*Ťşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅŏĶňĵĬ      
 
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌ ėĻ,š                                         ȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
  
 
 
 

    ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
            &ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 



Ťş 
 

 
 
 
őėĶĚĔŅĶ                                       ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ                                ıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĳŅļŅœĪĵȮ 

ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ         Š ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ   ĕƟŀȮš,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬ (Coaching) ŐĸŃ 

   ŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŏľĨŋįĸ   

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,   ĕƟŀȮŦ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ıŇŏĻļ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) Ľıģ,ȮĕƟŀȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
 ţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮȮ 

ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬőĵĭŅĵĕƟŀĪňŗ ŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

                     ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶ  ĳŌƞĴĦň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                         ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  

ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĴňĔŅĶĮĢŇĶŌĮŐĸŃıńĥĬŅœĮŀĵƞŅĚĴŅĔ őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ 
ĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔľĸńĔĽŌĨĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃ
ŐĸŃœħƟŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĴňŀĵŌƞ ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĳŅļŅœĪĵ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴ
ŀŋĨĽŅľŃȮĺŇĶŇĵŃ ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĳŅļŅœĪĵȮ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĬņĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħĕŉŘĬ ŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,Š ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶėŇħėņĬĺĦŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬ 
       š,š ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħ ėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃĴňĔŅĶėŇħŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ 



ŤŠ 
 

       š,Ţ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 š,ţ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅı 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,Š įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ 

Ţ,š įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
Ţ,ŢȮįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Ţ,ţȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮħƟŅĬĪňŗȮŠ ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ĕƟŀĪňŗȮŠȮ&Š,Š' įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦĶŃħńĭħňĕŉŘĬ
œĮĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤ  
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
 Ť,Š,Š  ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ Š+ťȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĳŅļŅœĪĵ ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃŏĔĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬěņĬĺĬȮŢşȮėĬ  
 Ť,š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅı   
 Ť,š,Š ĬńńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶ 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ĽĩŅĬĪňŗŐĕƞĚĕńĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĳŌĴŇĳŅė 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ (ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ&Plan) 
Š,ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĚŅĬ 
Ţ,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĽĬŀ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Do) 
Š,ȮİƗĔĞƟŀĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶ 

 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 

Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŢşȮėĬȮŠȮĴŊŘŀȮĴŊŘŀĸŃ ŤşȮ
ĭŅĪȮ&šȮĺńĬ'Ȯ 
ěņĬĺĬȮŢ,şşşȮĭŅĪ 
š,ȮėƞŅĽĴńėĶŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŢşȮėĬȮėĬĸŃ ŠŤşȮ
ĭŅĪȮěņĬĺĬȮţ,ŤşşȮĭŅĪ 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŦ,ŤşşşȮĭŅĪ 

ħƟŅĬĪňŗȮŠ 
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ŠȮ&Š,Š'  
įŌƟŏĶňĵĬĴň

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶ
ŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶėŇħ
ėņĬĺĦ 

 
 

ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶ   
ĳŌƞĴĦň 



Ťš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ (ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

š,ȮĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Check) 
Š,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
š,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸĔĸńĭȮ&Action) 
Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěĶŇĚ 

  
 
 

 
ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĳŅļŅœĪĵ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃŏĔĴ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

Ŧ,Ťşş ŏĶňĵĬĲĶň - - Ŧ,Ťşş - Ŧ,Ťşş 

ĶĺĴ - - Ŧ,Ťşş - Ŧ,Ťşş 

 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶ 
 
 
 
 



ŤŢ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š, įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
      š, įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
      Ţ,ȮįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
      ţ,ȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢ ėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  
  
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌ ėĻ,š                                         ȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
  
 
 

    ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
            &ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Ťţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ   ěńħĞŊŘŀŏĔĴıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮ  ŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

Š,ţȮ
ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ  
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ  ĕƟŀĪňŗ šȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ  ĬŅĚĽŅĺĶĺŇļġŅȮȮȮŀŇĬĨƠŃĲŌ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,šŤťŦȮ+ȮšŤťŧȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃœħƟİƗĔĪńĔļŃĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĽŊŗŀĽņŏĶŖěĶŌĮȮĽŊŗŀĽŅĴĴŇĨŇŐĸŃĽŊŗŀ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚĴňėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀŐĸŃĬņĽŊŗŀĪňŗœħƟ
ıńĥĬŅŐĸƟĺĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗœħƟėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 



ŤŤ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
  

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħıńĥĬŅĔŅĶěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

Ȯ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮĕƟŀĪňŗȮŤ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĭĶĶĸŋŐĸŃĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔıŊŘĬģŅĬ
ŏħŇĴŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 

Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗ 

ħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶ 

ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 

ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ěńħĞŊŘŀŏĔĴıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
š,ȮĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃłȮ 
Ţ,ȮĽĶŋĮĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

 
 
 
 
 
 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 

Š,ȮQnccbȮRpc_qspcqȮĭŀĶƢħŏĔĴœĕ
ĮĶŇĻĬŅĸƞŅĽĴĭńĨŇȮ&ĭŀĶƢħŏĔĴȮŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ' 
ěņĬĺĬȮȮŢȮĔĸƞŀĚ 
ĶŅėŅĔĸƞŀĚĸŃȮŢŤşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠ,şŤş 
 

 
 
Š&Š,Š' 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĶĺŇļġŅȮ
ŀŇĬĨƠŃĲŌ 



Ťť 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ,ȮěńħĪņŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ť,ȮĬņĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 

 

š,ȮŏĞŀĶƢėńĽȮĴŀĵ&ŏľĴƞĚȮCircus 
Moi & Meng ŏĔĴĨƞŀĽňŐĸŃ
ŀńĔļĶŏľĴŊŀĬȮ&ĔŅĶƢħŏĔĴȮŏĔĴ
ėĶŀĭėĶńĺ'ȮěņĬĺĬȮšȮĔĸƞŀĚ 
ĶŅėŅĔĸƞŀĚĸŃȮššşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮţţşȮĭŅĪ 
Ţ,őĔĸħƢȮĲƕĚŏĔŀĶƢȮGold Finger 
(ŏĔĴĨŉĔĩĸƞĴȮJenga ŏĔĴŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃ'ȮěņĬĺĬȮȮŢȮĔĸƞŀĚ 
ĶŅėŅĔĸƞŀĚĸŃȮŤŠŧȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮŠ,ŤŤţȮĭŅĪ 
 
ţ,ȮőĲĶƢĽĨŅĶƢȮFour Stars (ŏĔĴ
ŐľƞĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĕƞĚľĵŀħŏľĶňĵĠȮ
ŏĔĴȮConnect ţ' 
ěņĬĺĬȮȮţ ĔĸƞŀĚ 
ĶŅėŅĔĸƞŀĚĸŃȮššŨȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮŨŠť ĭŅĪ 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŢ,ŨťşȮĭŅĪȮ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š  ěńħĞŊŘŀŏĔĴıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

ţ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ ţ,şşş + + ţ,şşş 

ĶĺĴȮ - ţ,şşş - - ţ,şşş 



ŤŦ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 Ţ,ȮıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 
 
 
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĶĺŇļġŅȮȮŀŇĬĨƠŃĲŌ'  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵŀŇĪīŇȮȮĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Ťŧ 
 

 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀŏĔĴıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚĽŅĺĶĺŇļġŅȮŀŇĬĨƠŃĲŌ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
Š Speed Treasures ĭŀĶƢħŏĔĴ
œĕĮĶŇĻĬŅĸƞŅĽĴĭńĨŇȮ&ĭŀĶƢħŏĔĴȮ
ŏĽĶŇĴĪńĔļŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ' 

Ţ ĔĸƞŀĚ ŢŤş Š,şŤş 

š ŏĞŀĶƢėńĽȮĴŀĵ&ŏľĴƞĚȮCircus 
Moi & Meng ŏĔĴĨƞŀĽňŐĸŃ
ŀńĔļĶŏľĴŊŀĬȮ&ĔŅĶƢħŏĔĴȮŏĔĴ
ėĶŀĭėĶńĺ' 

š ĔĸƞŀĚ ššş ţţş 

Ţ őĔĸħƢȮĲƕĚŏĔŀĶƢȮGold Finger 
(ŏĔĴĨŉĔĩĸƞĴȮJenga ŏĔĴŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃ' 

Ţ ĔĸƞŀĚ ŤŠŧ Š,ŤŤţ 

ţ őĲĶƢĽĨŅĶƢȮFour Stars (ŏĔĴŐľƞĚ
ĔĸĵŋĪīƢȮŐĕƞĚľĵŀħŏľĶňĵĠȮŏĔĴ
Connect ţ' 

ţ ĔĸƞŀĚ ššŨ ŨŠť 

ĶĺĴ Ţ,Ũťş 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŤŨ 
 

 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶ                                      ȮȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ                                ĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮŢȮȮȮȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŢ,ŠȮ  ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ 

ĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮ ĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 

   ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ        ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪŐĸŃ    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 
   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃ 
      ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ                       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ                      ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņĔņıŋĥ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                         ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤţš ĨŅĴĴŅĨĶŅȮšš 
ĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃěŜŅŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĬőĵĭŅĵȮThailand ţ.ş ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬ
ĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĔŅĶ
ĴňŏľĨŋĴňįĸȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  
 ĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨĶĚĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟĬńŘĬȮĔŅĶěńħĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮőħĵ
ŏĬƟĬĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĽĶƟŅĚŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŐľĸƞĚ



ťş 
 

ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 
 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃŏĝŇħĝŌĻńĔĵĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃ
ĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 

 
ȮŢ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š,ȮȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮ 
 ĕƟŀĪňŗȮŠȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĬȮĶŃħńĭħňŏĸŇĻ 
 ĕƟŀĪňŗȮšȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ  
Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 
ĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ťŠ 
 

Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮSUDOKUȮ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
SUDOKUȮŒĬĶŃħńĭĴ,ĨƟĬ-Ĵ,ĮĸŅĵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮSUDOKU Īňŗ
ľƟŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŒĬėŅĭĝŋĴĬŋĴ
ŒĬĝƞĺĚĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĨŅĴĔņľĬħĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
š. ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
Ţ. ĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Ĕ,ė,ťŧ 
- 
Ľ,ė,ťŧ 

 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ Ţ&Ţ,Š' 
ĬŅĵŀĶĶĦıȮ 
ėņĔņıŋĥ 

 
 
 



ťš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮš ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮA-MathȮ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
A-MathȮŒĬĶŃħńĭĴ,ĨƟĬ-Ĵ,ĮĸŅĵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮA-Math ŒĬ
ĶŃħńĭĴ,ĨƟĬ-Ĵ,ĮĸŅĵȮĪňŗľƟŀĚ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŒĬėŅĭĝŋĴĬŋĴŒĬĝƞĺĚĺńĬ
ŐĸŃŏĺĸŅĨŅĴĔņľĬħĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
š. ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
Ţ. ĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Ĕ,ė,ťŧ 
- 
Ľ,ė,ťŧ 

 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ Ţ&Ţ,Š' 
ĬŅĵŀĶĶĦıȮ 
ėņĔņıŋĥ 

 
 



ťŢ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŢ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀńěĜĶŇĵĳŅıȮ
Ĵ,Š- Ĵ,ť 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ŀńěĜĶŇĵĳŅıȮĴ,Š- Ĵ,ť ŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀńěĜĶŇĵĳŅıȮ 
Ĵ,Š- Ĵ,ť ĪňŗľƟŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŒĬėŅĭ
ĝŋĴĬŋĴŒĬĝƞĺĚĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĨŅĴ
ĔņľĬħĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
š. ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
Ţ. ĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Ĕ,ė,ťŧ 
- 
Ľ,ė,ťŧ 

 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ Ţ&Ţ,Š' 
ĬŅĵŀĶĶĦıȮ 
ėņĔņıŋĥ 

 
 



ťţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮţ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢėŇħŏĶŖĺ     
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢėŇħŏĶŖĺŒĬĶŃħńĭĴ,ȮĨƟĬ- 
Ĵ,ĮĸŅĵ ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢėŇħ
ŏĶŖĺ ĪňŗľƟŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĴ,
ĨƟĬ-Ĵ,ĮĸŅĵȮŒĬėŅĭĝŋĴĬŋĴŒĬĝƞĺĚĺńĬ
ŐĸŃŏĺĸŅĨŅĴĔņľĬħĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
š. ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
Ţ. ĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Ĕ,ė,ťŧ 
- 
Ľ,ė,ťŧ 

 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ Ţ&Ţ,Š' 
ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŌƞĴĦň 

 
 
 
 
 
 



ťŤ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ 
ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ&ĭŅĪ' 

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃĴŅ
Ħ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ 
ėƞŅŒĝƟ
Ľŀĵ 

ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮSUDOKU  œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ + + + + + 

š ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ A-Math œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ + + + + + 

Ţ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀńěĜĶŇĵĳŅıȮĴ,Š- Ĵ,ť œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ + + + + + 

ţ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢėŇħŏĶŖĺ   œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ + + + + + 

ĶĺĴ + + + + + 
 
Ũ. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
š, ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŋĔĶŅĵĔŅĶ 
Ţ,ȮȮĳŅıĩƞŅĵĔŇěĔĶĶĴ 
ţ,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
Šş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š, ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
š, ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
Ţ, ĬńĔŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬĻńĔĵĳŅıĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ   

  Ȯ 
 
 
ȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņĔņıŋĥ'Ȯ    ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵŀŇĪīŇȮĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ'ȮȮ 
ȮȮȮȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
 
ȮȮ 

ȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ťť 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ   ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮ  ŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

š,ŨȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵěĬĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗ
ěņŏĮƦĬŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&Future Skill) 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ  ĕƟŀĪňŗ šȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ  ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤŤŠ &ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤťş'Ȯ 
ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĶŌƟěńĔėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŐĸŃħņĶĚĨĬŏĮƦĬėĬħňȮŏĔƞĚȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ 

ŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔħƟŅĬ 
ĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 



ťŦ 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
œħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĵńĚĴň
ěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
őħĵĨĶĚȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĞŊŘŀ
ĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŃħńĭĝńŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 š,šȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħıńĥĬŅĔŅĶěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

Ȯ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮĕƟŀĪňŗȮŤ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĭĶĶĸŋŐĸŃĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔıŊŘĬģŅĬ
ŏħŇĴŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 

Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅŒĬ

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢł ĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢł ĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  
 

ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ťŧ 
 

Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŒľƟĽŊŗŀĪŅĚ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š,ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽŊŗŀĪŅĚ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
Ţ,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƟŅĬėƟŅĽŜŅĶĺěĶŅėŅ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŊŗŀĪŅĚ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
Ť,ȮĬŜŅĽŊŗŀĪňŗœħƟĴŅěńħľƟŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ 
ĭĶĶĵŅĔŅĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&C) 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ť,ȮěńħĪņĪŃŏĭňĵĬĽŊŗŀĪŅĚ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 

 

 

Š,ȮĩŅħįƞŅĨńħȮȮěņĬĺĬȮţȮĩŅħ
ĶŅėŅĩŅħĸŃȮŤşşȮĭŅĪȮ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮš,şşş ĭŅĪ 
 
š,ȮĩŋĚĴŊŀĵŅĚĕŅĺȮSize MȮ
ěņĬĺĬȮŠȮĔĸƞŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĶŅėŅĔĸƞŀĚĸŃȮšŤşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŤş ĭŅĪ 
 
Ţ,ȮĔĶŀĭĬńĭĮĶŃĝŅĔĶȮȮȮ
ěņĬĺĬȮŠȮŀńĬȮ 
ĶŅėŅŀńĬĸŃȮťŧşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮťŧş ĭŅĪȮ 
 
ţ,ȮģŅĬĮĸƞŀĵěĶĺħĕĺħĬŘņȮ
ěņĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
ĶŅėŅŏėĶŊŗŀĚĸŃȮţ,şşşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮţ,şşş ĭŅĪȮ 
 
Ť,ȮőĺĸĨƢĴŇŏĨŀĶƢŐĭĭħŇěŇĨŀĸȮ 
ěņĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
ĶŅėŅŏėĶŊŗŀĚĸŃȮŠ,ŢŤşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠ,ŢŤş ĭŅĪ 
 
ť,ȮŐŀĴĴŇŏĨŀĶƢŐĭĭħŇěŇĨŀĸȮ 
ěņĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚȮ 
ĶŅėŅŏėĶŊŗŀĚĸŃȮŠ,ŢŤşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠ,ŢŤş ĭŅĪ 
 
Ŧ,ȮœħőŀħŏĮĸƞĚŐĽĚĽňŐħĚȮ 
&ŠşȮĨńĺ-ĝŋħ'ȮěņĬĺĬȮťȮĝŋħ 
ĶŅėŅĝŋħĸŃȮţşȮĭŅĪ 

 
 
Š&Š,Š' 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮ
ŐĽœıĻŅĸ 



ťŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšţş ĭŅĪ 
 
ŧ,ȮŐĴƞŏľĸŖĔĪĶĚĔĶŃĭŀĔȮ 
Š xȮŤȮĞĴ,&ŏľĸŖĔīĶĶĴħŅ' 
ěņĬĺĬȮŠȮŀńĬ 
ĶŅėŅŀńĬĸŃȮŠŢşȮĭŅĪ
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŢş ĭŅĪ 
 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠş,şşşȮĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š  ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

Šş,şşş + + Šş,şşş + + + 

ĶĺĴȮ - Šş,şşş - - + 
 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 
 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĶŅĵĺŇĝŅŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 



Ŧş 
 

   
 
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌȮėĻ,Ȯš ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

Ȯ 

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŦŠ 
 

 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
Š ģŅĬĮĸƞŀĵěĶĺħĕĺħĬŘņ Š ŏėĶŊŗŀĚ ţ,şşş ţ,şşş 
š ĩŅħįƞŅĨńħ ţ ĩŅħ ţşş š,şşş 
Ţ ĩŋĚĴŊŀĵŅĚĕŅĺȮSize M Š ĔĸƞŀĚ šŤş šŤş 
ţ ĔĶŀĭĬńĭĮĶŃĝŅĔĶȮȮȮ Š ĝŋħ ťŧş ťŧş 

Ť őĺĸĨƢĴŇŏĨŀĶƢŐĭĭħŇěŇĨŀĸ Š ŏėĶŊŗŀĚ Š,ŢŤş Š,ŢŤş 
ť ŐŀĴĴŇŏĨŀĶƢŐĭĭħŇěŇĨŀĸ Š ŏėĶŊŗŀĚ Š,ŢŤş Š,ŢŤş 

Ŧ 
œħőŀħŏĮĸƞĚŐĽĚĽňŐħĚȮ 
&ŠşȮĨńĺ-ĝŋħ' ť ĝŋħ ţş šţş 

ŧ 
ŐĴƞŏľĸŖĔĪĶĚĔĶŃĭŀĔȮ 
Š xȮŤȮĞĴ,&ŏľĸŖĔīĶĶĴħŅ' 

Š ŀńĬ ŠŢş ŠŢş 

ĶĺĴ Šş,şşş 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ŧš 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  ĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
                                                             š,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,        ĕƟŀĪňŗȮŦ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭ    

     įŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&OsgaiȮUgl'        ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,                                                ţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
                                                             ĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ    ĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
     ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮȮȮ 
                                                  ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź  
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ ėŊŀȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶĴŇĬĪĶĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮ
ľĶŊŀ ŴıĶŃĭŇħŅŐľƞĚŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚœĪĵŵıĶŃĶŅĝĪŅĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺœĪĵȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ĭĬľĸńĔĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨŏıĶŅŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚĪŋĔėĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěŉĚĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔĺƟŅĚœĔĸŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
œħƟěĶŇĚ 
  ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮ 

š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬ 



ŦŢ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮ
ĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłȮ
ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĴŅĦȮŨş'  

Ť,Š,š ĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłȮ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłȮ
ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟĚ
ĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
š,ěńħĪņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĽĬŀŏıŊŗŀ
ĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
Ţ,ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ť,ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 

 
Ĩ,ė,Ȯťŧ 

- 
ī,ė,Ȯťŧ 

 
 
 
 
 

 
Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶȮšȮĴŊŘŀȮĴŊŘŀĸŃȮ
ŤşȮĭŅĪȮěņĬĺĬȮŨşȮėĬȮ 
ĶĺĴ Ũ*şşşȮĭŅĪ 
š,ȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮţȮĴŊŘŀȮĴŊŘŀĸŃȮ
šŤȮĭŅĪȮěņĬĺĬȮŨşȮėĬȮ 
ĶĺĴ Ũ*şşşȮĭŅĪ 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ Šŧ*şşşȮĭŅĪ 

 
 

ŠȮ&Š,Š' 
 

 
 

ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
      ĴľŅĴŅĨĵƢ 



Ŧţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟĚ
ĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&BM' 
Š,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
- ĬńĔŏĶňĵĬŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ+
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěņĬĺĬȮŨşȮ
ėĬŐĸŃėĦŃėĶŌěņĬĺĬȮŠşȮėĬ 
- ĺńĬĪňŗȮŠȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴģŅĬ 
ŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĦ 
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
- ĺńĬĪňŗȮšȮĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅȮĦȮ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ
&ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ' 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
- ĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 

 

 

 

 



ŦŤ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĻŅĽĨĶƢ
ıĶŃĶŅĝŅ 

Šŧ*şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - Šŧ*şşş - Šŧ*şşş 

ĶĺĴȮ - - Šŧ*şşş - Šŧ*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ţ,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮȮȮ
ĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮ 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌĚĕŉŘĬ     
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ'Ȯ                          (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ'ȮȮ 
   ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢł 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃ 
 
 



Ŧť 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ         ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ĭĶŇĭĪŐĸŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴȮȮ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮĪĶĚĮĶŃőėĬ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź. 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

 ĺńĬĪňŗȮšť ĴŇĩŋĬŅĵĬĕŀĚĪŋĔĮƖȮĩŌĔĵĔŒľƟŏĮƦĬĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĺńĬėĸƟŅĵĺńĬŏĔŇħ "ĽŋĬĪĶĳŌƞ ȮĔĺňŏŀĔ 
ĕŀĚœĪĵȮĴňįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĽńĚėĴœĪĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĬņįĸĚŅĬĕŀĚ
ĪƞŅĬœĮħńħŐĮĸĚŏĮƦĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮĳŅıĵĬĨĶƢȮŏıĸĚȮĶĺĴĩŉĚľĬńĚĽŊŀĔŅĶƢĨŌĬŐĸŃĬŇĪŅĬ ĽŀħŐĪĶĔĕƟŀėŇħ
ŐĸŃėĨŇīĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĸŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĽŋĬĪĶĳŌƞŀĵƞŅĚĴŅĔȮĚŅĬ
ĮĶŃıńĬīƢľĸŅĵĝŇŘĬĕŀĚĽŋĬĪĶĳŌƞœħƟĶńĭŏĸŊŀĔŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĩŉĚ
ĮƤěěŋĭńĬȮ 

 ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĬŀĔěŅĔěŃěńħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸƟĺȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬŀĔ 
ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗįŌƟĽŀĬĬņĴŅŒĝƟıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ 
ĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞȮĩŊŀŏĮƦĬĴĶħĔĪŅĚĳŅļŅŀńĬĸŘņėƞŅĕŀĚœĪĵȮěŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵĺńĬ
ĽŋĬĪĶĳŌƞŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ 
 



ŦŦ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĳŅļŅœĪĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚ
ĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š. ėńħŏĸŊŀĔĨńĺŐĪĬĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅ
ŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶ
ĳŌƞ 
Ţ. ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅ
ĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵĺńĬ
ĽŋĬĪĶĳŌƞİƗĔĞƟŀĴ 
 
 

 
 

 
 

ĴŇ.ĵ. ťŧ 
- 
ĴŇ.ĵ. ťŧ 

 
 
 
 
 

 

 
Š. ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮ 
Š ĴŊŘŀ(ĴŊŘŀĸŃȮŤş ĭŅĪ(Ȯ 
ěņĬĺĬȮšş ėĬȮ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠ,şşş ĭŅĪȮ 
 

š.ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
Š ĴŊŘŀȮ(ĴŊŘŀĸŃȮšŤ ĭŅĪȮ
(ěņĬĺĬȮšş ėĬȮ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤşş ĭŅĪȮ 

 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ Š,Ťşş ĭŅĪ 

 
 
Š(Š.Š) 

 

 
 

ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢ 
ĪĶĚĮĶŃőėĬ 



Ŧŧ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ.ĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚ
ĳŅļŅœĪĵĺńĬĽŋĬĪĶĳŌƞ 

Š,Ťşş ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - Š,Ťşş - Š,Ťşş 

ĶĺĴȮ - - Š,Ťşş - Š,Ťşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ   
 
    
 
 
 



ŦŨ 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ   ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
     (ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮĪĶĚĮĶŃőėĬ)                (ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ'ȮȮ 
                   ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ŧş 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ                                   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĺńĬĳŅļŅœĪĵ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň 
ȮȮȮėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ      ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗħņĶĚėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĶŅĝĴŅĝƟŅĬŅĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĳŅļŅĪńŘĚĳŅļŅıŌħŐĸŃ 
ĳŅļŅŏĕňĵĬŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĳŅļŅœĪĵěŉĚŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃĭƞĚĭŀĔĩŉĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĨŇœĪĵȮħńĚĪňŗ
ĽŀħŐĪĶĔŀĵŌƞŒĬėņĮĶŃıńĬīƢȮĭĪĸŃėĶľĶŊŀĺĶĶĦėħňĨƞŅĚŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĳŅļŅĵńĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗ
ĝƞĺĵıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬņėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĲƤĚĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮŐĸŃĔŅĶıŌħȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĪńŘĚěŅĔĔŅĶĲƤĚľĶŊŀĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħőħĵĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃĔŅĶıŌħ 

ĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬŐĸƟĺȮĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨĬŏŀĚŒľƟĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĴŅĔĕŉŘĬ 

 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬ 
ĳŅļŅœĪĵĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚȮĔńĭĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĳŅıěĶŇĚȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔŐĸŃħņĶĚœĺƟŏĶŊŗŀĚ
ėŋĦėƞŅĕŀĚĳŅļŅœĪĵȮĝƞĺĵĔńĬěĶĶőĸĚȮŐĸŃĽŊĭĪŀħĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅĕŀĚĝŅĨŇŒľƟĽŊĭĪŀħĨƞŀœĮȮȮ 
 
 



ŧŠ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĸŃĶŃĸŉĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĺńĬĳŅļŅœĪĵŐľƞĚĝŅĨŇ 

š. ŏıŊŗŀĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃŒĝƟĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňŏĸŇĻ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŃĸŉĔĩŉĚĽŋĬĪĶĳŌƞŐĸŃŒĝƟĳŅļŅœĪĵœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
Ť,Š,šȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĺńĬĳŅļŅœĪĵŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃŒĝƟĳŅļŅœĪĵœħƟ

ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŃĸŉĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĺňŏŀĔĕŀĚőĸĔŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœĪĵœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚħƟŅĬĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶŀƞŅĬ ŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬ 
 ȮŤ,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŅļŅœĪĵȮŒĝƟĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœĪĵŒĬħƟŅĬĲƤĚȮıŌħȮŀƞŅĬȮŏĕňĵĬȮŐĸŃħŌ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĺńĬĳŅļŅœĪĵ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĕňĵĬŏĽĬŀŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
š. ĮĶŃĝŋĴėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅœĪĵ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ &DO' 
Ţ, ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

 
 

Ĕ,ė, ťŧ 
 
 
 

 
 
 

Š. ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
Š ĴŊŘŀ(ĴŊŘŀĸŃȮŤş ĭŅĪ(Ȯ 
ěņĬĺĬȮţšş ėĬȮ 
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŠ*şşş ĭŅĪȮ 

 

 
 
Š(Š.Š) 

 

 
 

ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮ 
ĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 



ŧš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ,ȮěńħŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĳŅļŅœĪĵŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ  
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ť,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ť,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

 

š.ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
š ĴŊŘŀȮ(ĴŊŘŀĸŃȮšŤ ĭŅĪȮ
(ěņĬĺĬȮţšş ėĬȮ 
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŠ*şşş ĭŅĪȮ 

 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮţš*şşş ĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĺńĬĳŅļŅœĪĵ ţš*şşş ţš*şşş - - ţš*şşş - ţš*şşş 

ĶĺĴȮ - - ţš*şşş - ţš*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĸŃĶŃĸŉĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĺńĬĳŅļŅœĪĵŐľƞĚĝŅĨŇ 

š. ŏıŊŗŀĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃŒĝƟĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
 
 
  



ŧŢ 
 

    
ĸĚĝŊŗŀ                                   įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
     ȮȮȮ(ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ)                     ȮȮȮȮȮ(ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ'ȮȮ 
                   ėĶŌ                                       ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŧţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 

ȮȮįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň 
ȮȮȮėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ      ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮĪĶĚĮĶŃőėĬ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

 ĔŅĶŀƞŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĮĸĨńĺŀńĔļĶĴŅŏĮƦĬėņȮĞŉŗĚĪņŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĕƟŅŒě 
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŒĬĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńĭĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŕȮĪňŗįŌƟĽƞĚĽŅĶĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĽŅĶĪĶŅĭȮĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ėĺŅĴľĴŅĵěŅĔĽŅĶĪňŗœħƟĶńĭőħĵĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŅĶȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮěńĭŒěėĺŅĴĽņėńĠœħƟȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĩƞŅĵĪŀħœħƟȮĔŅĶŀƞŅĬĩŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĭĽŅĶ ĶńĭĶŌƟėĺŅĴľĴŅĵěŅĔĽŅĶĪňŗœħƟŀƞŅĬȮŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŅĶȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮěńĭŒěėĺŅĴĽņėńĠœħƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĩƞŅĵĪŀħœħƟȮ 

ĔŅĶŀƞŅĬĩŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĭĽŅĶŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĬňŘ ŒľƟėĺŅĴĶŌƟ ŐĚƞėŇħȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĝƞĺĵ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŒľƟėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ 
ĔŅĶŀƞŅĬȮěŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ŀƞŅĬœĮŒĝƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃľƟŀĚĽĴŋħ 



ŧŤ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĳŅļŅœĪĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀƞŅĬ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š. ĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĬńĔ
ŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
Ţ.ĨĶĺěĽŀĭĭńĬĪŉĔĔŅĶŀƞŅĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
ţ. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 

ĴŇ.ĵ. ťŧ 
- 

Ĵň.ė. ťŨ 
 
 
 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
Š(Š.Š) 

 

 
ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢ 
ĪĶĚĮĶŃőėĬ 

 



ŧť 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĬńĔŀƞŅĬĵŀħŏĵňŗĵĴ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

- - - - - - 

ĶĺĴȮ - - - - - 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃľƟŀĚĽĴŋħĴŅĔĕŉŘĬ   
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ                            įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
     (ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮĪĶĚĮĶŃőėĬ)                (ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ'ȮȮ 
                   ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 

  

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 



ŧŦ 
 

 
 
 
 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ    ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĝŊŗŀĔŇěĔĶĶĴ    ĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  ĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
                                                             š,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵ Ľıģ,    ĕƟŀĪňŗȮȮŢ,ŢȮȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ 

šŠȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňŀŅĝňıȮĴňĚŅĬĪņŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚ 
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħĺėĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ    ĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮȮŠ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ   ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ 
ĸńĔļĦŃĕŀĚőėĶĚĔŅĶ   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃłȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţšȮľĴĺħȮţȮĴŅĨĶŅȮššȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮ&Š'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮ&š'ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&Ţ'ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĔňĿŅȮ&ţ'ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃħƟŅĬĳŅļŅȮŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ&Ť'ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃ
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅı
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮĪŅĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŉŘĬ 
 
 
 
 



ŧŧ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š.ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħȮȮȮȮȮ 
 š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟĪńŘĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ Š ĕƟŀĪňŗ š 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĵŀĴĶńĭŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ 
ŐĸŃĮĶŃŏıĦňĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 Ť.Š.ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţšşȮėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
Ť.šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 Ť.š.ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĬņĳŅļŅœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĽņĶĺěĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮĽņľĶńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮěńħĪņĨŅĶŅĚŐįĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ 
š.ȮěńħĪņĮƚŅĵĬŇŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ 

 
 

 
ı,ĵ,ȮůȮī,ė
ťŧ 
 
 
 

 
 

 
 

 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺ 
ěņĬĺĬȮŨ*şşşȮĭŅĪ 

(ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚ
ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ) 

 
 
 

 
 
Š(Š.Š) 

 

 
ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮ

įŇĺįƞŀĚ 



ŧŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĺńĬĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ 
Ţ. ěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽȮĪňŗȮ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ
ţšşȮėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š. ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįĸĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦ
ĤƢ 

ŠȮ ĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ 
Ũ*şşş 

ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ũ*şşş + - Ũ*şşş 

ĶĺĴȮ - - + - Ũ*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  Š.ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ȮȮš. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 
 
 
 



Ũş 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ŧ.Š įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļ 
 Ŧ.šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ Ŧ.ŢȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮŒĝƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźź,įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźįŌƟıŇěŅĶĦŅőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň' 
ȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 

 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźź,,,įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

ĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
  



ŨŠ 
 

      
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š ĸŌĔĭŀĸĔĸŇĨŏĨŀĶƢľĸŅĔĽň ť ĞĴ, Ť ĔĸƞŀĚ ŠťŤ ŧšŤ 

š ħŅĺĮĶŃħńĭĨƟĬėĶŇĽĨƢĴŅĽ Š ħĺĚ ţş ţş 

Ţ ĶŇĭĭŇŘĬĽŅĵĶŋƟĚ Š őľĸ Šŧş Šŧş 

ţ 
ĸŌĔőĮƙĚȮĽňĕŅĺȮĽňŐħĚȮĽňŏĕňĵĺȮ
ĕĬŅħȮŠšȮĬŇŘĺ Ţ  Őıė  Ššş  Ţťş  

Ť ĨŋƠĔĨŅĕŀĚĕĺńĠ ŠŨ Ĩńĺ ŠŨŨ Ţ,ŦŠŧ 

ť ľĬńĚĵŅĚĶńħĕŀĚĺĚŏĸŖĔ Ťşş Ĕ, Š  ĩŋĚ  Ŧş Ŧş  

Ŧ 
ıĺĚľĶňħėĶŇĽĴŅĽȮĕĬŅħȮŢş 
ĞĴ ŠŦ ıĺĚ Šťş š,Ŧšş 

ŧ ĨƟĬėĶŇĽĴŅĽĨńŘĚőĨƠŃĕĬŅħȮţŤĞĴ  ţ ĨƟĬ  šŤş  Š,şşş 

ĶĺĴ ŧ,ŨŠŢ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Ũš 
 

 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ    ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĝŊŗŀĔŇěĔĶĶĴ    ĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  ĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ  
ĬőĵĭŅĵȮĽıģ,    ĕƟŀĪňŗȮŢ.Ţ  ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ 

šŠ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňŀŅĝňıȮĴňĚŅĬĪņŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚ 
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħĺėĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬ (Quick Win) ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ    ĕƟŀĪňŗȮŢ ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ     ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ 
ĸńĔļĦŃĕŀĚőėĶĚĔŅĶ   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃłĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶ 
ĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţš ľĴĺħȮţ ĴŅĨĶŅȮšš ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ĴňėĺŅĴ 
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮ&Š) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮ&š) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&Ţ) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĔňĿŅȮ&ţ) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ 
ħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃħƟŅĬĳŅļŅȮŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ&Ť) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı 
ŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀ 
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅı 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮĪŅĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŉĚœħƟěńħĪņĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ 
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
 
 
 



ŨŢ 
 

š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħȮȮȮȮȮ 
 š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟĪńŘĚĳŅļŅœĪĵ 
ŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ š ĕƟŀĪňŗ Ţ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĵŀĴĶńĭŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ 
ŐĸŃĮĶŃŏıĦňĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 Ť,Š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţšşȮėĬȮ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 Ť,š.Š įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĳŅļŅœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

  
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š.ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĽņĶĺěĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
 

 
 

 
ı.ĵ. ů ī.ė. 
ťŧ 
 
 
 

 
 

 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŅĵľńĺ 
ěņĬĺĬ Ť*şşşȮĭŅĪ 

(ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚ
ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ) 

 

 
 
Š(Š.Š) 

 

 
ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢ 

œĕŐĽĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 



Ũţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

  
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
Š. ěńħĪņĨŅĶŅĚŐįĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ 
š.ěńħĪņĮƚŅĵĬŇŏĪĻĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŇě
ĔĶĶĴ 
Ţ. ěńħĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
ĪňŗȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬ 
ěņĬĺĬȮţšş ėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
Š.ĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟ 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Š.ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ 
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįĸĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 

 
 

 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ (ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬȮ&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĽńĮħŅľƢĺńĬĳŅļŅŀńĚĔķļ Ť*şşş ĶŅĵľńĺ - - Ť*şşş - - 

ĶĺĴȮ - - Ť*şşş - - 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
   š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 
 



ŨŤ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħȮȮȮȮȮ 
 š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟĪńŘĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
 

 
 

ĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźź,įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźįŌƟıŇěŅĶĦŅőėĶĚĔŅĶ 
                (ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň' 
                  ėĶŌ ė,Ļ,š                                    įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 
           
 

 
 

          ĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźź,,,įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
(ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

ĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
  



Ũť 
 

  

 
 

 

   
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶ ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĳŅļŅŀńĚĔķļȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 
 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š ĔĶŃħŅĬėĶŀĽŏĺŇĶƢħŏĔĴĶŋƞĬĪńŗĺœĮȮĝŋħĴŅĨĶģŅĬ ţ ĝŋħ ŧşş Ţ,šşş 

š ĨŋƠĔĨŅĕŀĚĶŅĚĺńĸ Šŧ Ĩńĺ Šşş Š,ŧşş 

ĶĺĴ Ť,şşş 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŨŦ 
 

 
 

 
őėĶĚĔŅĶ                                   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ    ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,šȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

š,ŨȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵěĬĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗ
ěņŏĮƦĬŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&Future Skill) 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŤ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ 

                   ȮĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴŅľěńĔļƢȮ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬħƟŅĬŀŅĝňıĭĶŇĔŅĶĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĜıŅŃ 
ŒĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬĔŅŐĲŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅěŉĚŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĺŇīňĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĪņŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬ 
ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚœħƟĨńŘĚĝŋĴĬŋĴİƗĔŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶİƗĔİĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĝĚ
ĔŅŐĲȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬőĸĔ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃħƟŅĬĬňŘœĴƞŏıňĵĚŐėƞĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŀŅĝňıŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬěŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟŒĬŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĬŅėĨœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňőŀĔŅĽıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟ
ĪńĬĽĴńĵŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 



Ũŧ 
 

 
ħńĚĬńŘĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ 

ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩİƗĔĪńĔļŃœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬěĶŇĚȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅȮ 

š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
 Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ  Ť őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ěņĬĺĬ Ťş ėĬ ĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅȮ 

Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ  Ť őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ěņĬĺĬ Ťş ėĬ ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅ 

Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŤ ĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĺńĨĩŋħŇĭĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃ
ĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅȮ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ Ť ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮĶŃĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıœħƟ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŨŨ 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅ
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š. ĽņĶĺěĶŅėŅĺńĽħŋĪňŗěŃěńħĞŊŘŀȮ 
Ţ. ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ. ěńħĪņĭńĵĝňėĺĭėŋĴĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 

 
ı.ė,Ȯťŧ 

- 
Ĩ.ė. ťŧ 

 
 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĶŅĵĔŅĶĨŅĴ
ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
Ȯ&Ť*şşşȮĭŅĪ' 

 
 
Š(Š.š) 

 

 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňı 
ĭŅĶŇĽĨƟŅ 

Ť*şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ť*şşş + - Ť*şşş 

ĶĺĴȮ - Ť*şşş + - Ť*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 



Šşş 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅȮ 
š. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĝĚĔŅŐĲĭŅĶŇĽĨƟŅ 

  
     
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ     įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)       (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮȮĴľŅěńĔļƢ) 
                   ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                          ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠşŠ 
 

 
 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıĭŅĶŇĽĨƟŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢȮ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
Š ŏĴĸŖħĔŅŐĲėńŗĺ Ť ĩŋĚ ŢŤş Š*ŦŤş 
š őĔőĔƟįĚ Ť ĩŋĚ šŤş Š*šŤş 
Ţ ĝŅŏĕňĵĺ Ť ĩŋĚ ŧş ţşş 
ţ ĝŅœĪĵȮ Ť ĩŋĚ ŧş ţşş 
Ť ĬĴĕƟĬěŊħ Ť ĔĸƞŀĚ Ũş ŦŤş 
ť ĬĴĕƟĬľĺŅĬȮ Ť ĩŋĚ ŠŤş ţŤş 

ĶĺĴ Ť*şşş 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šşš 
 

 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶ                                   ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮ     ȮȮš,ťȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮěĭŐĸƟĺĴňĚŅĬĪņ (Learn to Earn)  
ėŋĦĳŅıĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗ šȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 
 ȮȮȮȮȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨŅĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ                       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸőĸĔĬńŘĬȮĨƟŀĚ
ŀŅĻńĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮıńĥĬŅŏħŖĔœĪĵĵŋėŒľĴƞŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňĬŇĽńĵŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĶŌƟěńĔŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĨĸŀħěĬĽŅĴĶĩĬņŏŀŅĪńĔļŃĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĺŇĝŅĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮŏĮƦĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĽŀĬĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬŒĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃįƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮŏĬƟĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮėŇħŏĮƦĬȮĪņŏĮƦĬȮŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőĶĚŏĶňĵĬ
œħƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŅĝňıȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĚĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬ
ĪŅĚħƟŅĬȮĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬŕȮŏĽĴŀȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮėŇħėƟĬȮĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕȮŒĬĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒľƟȮĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔƟŅĺĽŌƞőĸĔ



ŠşŢ 
 

ĳŅĵĬŀĔœħƟŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĳŅėȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĨƞŀœĮ 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 

š,ȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŒĬĶŃħńĭĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĶŃħńĭ
ĳŅė 

Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪŒĬȮĶŃħńĭŏľĶňĵĠ
ŏĚŇĬĕŉŘĬœĮ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š.įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏěĨėĨŇȮĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮŠşȮėĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮȮŤ.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮŠşȮėĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı  

Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
       Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭŏĸŊŀĔŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶŒĬĶŃħńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŐĸŃȮŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ   
ȮȮȮĨ,ėȮťŧ 

 
 
 

 
 



Šşţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ. ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

- 
ī,ė.ťŧ 

 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚŐĬĭ
ĪƟŅĵ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤ,şşş ĭŅĪ 

Š(Š.Š) 
 

ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬ
ŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

Ť,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ť,şşş + - Ť,şşş 

ĶĺĴȮ - - + - Ť,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
        š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 



ŠşŤ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŃħńĭŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                    (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ) 
                ėĶŌȮėĶŌĝŜŅĬŅĠĔŅĶ                                    ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
 
 
 

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



Šşť 
 

 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
Š,  ŐĔƟĺŐĝĴŏĮĠĵńĔļƢěńħĽĺĬ Š ŀńĬ Šşşş Šşşş 

š,  ħŇĬ Ť ĩŋĚ šş Šşş 

Ţ,  ĪĶŅĵľĵŅĭȮľĶŊŀĔĶĺħ Šš ĩŋĚ ťş Ŧšş 

ţ,  ĮŅĔėňĭ Ţ ŀńĬ šş ťş 

Ť,  ħŇĬŏľĬňĵĺ ť ĩŋĚ šş Ššş 

ť,  ĨƟĬœĴƟĽņľĶńĭĮĸŌĔ ťş ĨƟĬ Ťş Ţşşş 

ĶĺĴ Ť,şşş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠşŦ 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
     ȮȮš,ťȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
                                                     ȮĴňĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮěĭŐĸƟĺĴňĚŅĬĪņ (Learn to Earn) 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
                                                   ȮȮȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ       ȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,Ȯ    ȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚ 
     ȮȮȮĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ   ȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
     ȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮ

 ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮȮȮȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮėĶŋĳńĦĤƢľĶŊŀĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĽŀĬĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚ
ĴŅĔĴŅĵĪňŗěŃŒľƟŏĸŊŀĔŒĝƟȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŐĸŃĶŌĮŐĭĭȮActive Learning ėĶŌěŃĨƟŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėĶŋĳńĦĤƢ
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĪńŘĚĽŊŗŀŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮȮĬńĔŏĶňĵĬěŉĚěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŀĬȮĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅıŊŘĬģŅĬľĶŊŀĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮȮ 
  ħńĚĬńŘĬȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮěŉĚœħƟĨĶŃľĬńĔŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟ
ĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚěńħľŅėĶŋĳńĦĤƢĴŅŏĮƦĬĽŊŗŀȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĺńĽħŋŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
 



Šşŧ 
 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀěńħľŅėĶŋĳńĦĤƢİƗĔĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨƞŀĵŀħŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟŒĝƟėĶŋĳńĦĤƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŒĝƟėĶŋĳńĦĤƢŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮĴňėĶŋĳńĦĤƢŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃŀŅĝňıȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,šȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮĕƟŀĪňŗȮť 
 ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏěĨėĨŇȮĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ť,Š,ŠȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮĴňėĶŋĳńĦĤƢİƗĔŏıŇŗĴȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃ

ŀŅĝňıȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
Ť.Š.š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňıȮŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮĴňėĶŋĳńĦĤƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬħňĕŉŘĬ 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠşŨ 
 
 
 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
+ȮĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒĝƟ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬ 
+ȮĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶŒĝƟ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 
+ȮĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ 
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 
 
 

ŏĴ,ĵ,ťŧȮ+Ȯ
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 

 

ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
+ȮĝŋħĪńĔļŃİƗĔİƖĴŊŀ 

&ħńĚŏŀĔĽŅĶĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵ' 
ěņĬĺĬȮŠş,şşşȮĭŅĪ 

ŠȮ&Š,Š' ĬŅĵĽńĬĨŇȮȮ 
ĪŇıőŀĽĩ 

 

 

 

 



ŠŠş 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

Šş,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ + + Šş,şşş Šş,şşş 

ĶĺĴȮ + + + Šş,şşş Šş,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŒĝƟėĶŋĳńĦĤƢȮŒĬĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮĴňėĶŋĳńĦĤƢİƗĔŏıŇŗĴȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃŀŅĝňıȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟŒĝƟėĶŋĳńĦĤƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĴňĪńĔļŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬħňĕŉŘĬ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩȮ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮȮĴľŅěńĔļƢȮ'ȮȮ 
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ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ŠŠŠ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
Š, ĪńŗĚĨňŏľĸŖĔȮšşȮĔŇőĸĔĶńĴ Š ŏėĶŊŗŀĚ Ť,şşş Ť,şşş 

š, ĮŅĔĔŅěńĭĝŇŘĬĚŅĬȮŤȮĬŇŘĺ Š ħƟŅĴ Ť,şşş Ť,şşş 

      

      

      

      
ĶĺĴ Šş,şşş 



ŠŠš 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
     ȮȮš,ťȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
                                                     ȮĴňĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮěĭŐĸƟĺĴňĚŅĬĪņ (Learn to Earn) 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
                                                   ȮȮȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ       ȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,Ȯ    ȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚ 
     ȮȮȮĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ   ȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
     ȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮ

 ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮȮȮȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮĺńĽħŋȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĽŀĬĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵĪňŗěŃ
ŒľƟŏĸŊŀĔŒĝƟȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶŌěŃĨƟŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĪńŘĚĽŊŗŀŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮȮ
ĬńĔŏĶňĵĬěŉĚěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĽŀĬȮĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅıŊŘĬģŅĬľĶŊŀĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮȮ 
  ħńĚĬńŘĬȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮěŉĚœħƟĨĶŃľĬńĔŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟ
ĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚȮěńħľŅĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ
įĸŇĨĽŊŗŀȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĺńĽħŋŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀěńħľŅĺńĽħŋİƗĔĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨƞŀĵŀħŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 



ŠŠŢ 
 

š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟŒĝƟĺńĽħŋİƗĔȮŒĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮĴňĺńĽħŋİƗĔŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃŀŅĝňıȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,šȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮĕƟŀĪňŗȮť 
 ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏěĨėĨŇȮĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ť,Š,ŠȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮĴňĺńĽħŋİƗĔŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃŀŅĝňıȮȮȮȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
Ť.Š.š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňıȮŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮőħĵĴňĺńĽħŋŒĬĔŅĶİƗĔĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬħňĕŉŘĬ 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

+ȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
+ȮĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
 
 
 

ŏĴ,ĵ,ťŧȮ+Ȯ
ĴŇ,ĵ,ťŧ 

 

ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
+ȮŏľĸŖĔ 

&ħńĚŏŀĔĽŅĶĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵ' 
ěņĬĺĬȮŠş,şşşȮĭŅĪ 

ŠȮ&Š,Š' ĬŅĵĽńĬĨŇȮȮ 
ĪŇıőŀĽĩ 



ŠŠţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĺŇĝŅĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒĝƟ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬ 
+ȮĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶŒĝƟ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 
+ȮĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ 
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

Šş,şşş 
ŀŋħľĬŋĬĶŅĵ
ľńĺ 

+ Šş,şşş + - Šş,şşş 

ĶĺĴȮ + Šş,şşş + - Šş,şşş 

 
 
 



ŠŠŤ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋİƗĔĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĺńĽħŋİƗĔĚŅĬĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨƞŀĵŀħŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟŒĝƟĺńĽħŋİƗĔŒĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩȮ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ & ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮȮĴľŅěńĔļƢȮ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ŠŠť 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃĝƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š, 
ŏľĸŖĔĔĸƞŀĚȮZineȮĕĬŅħ 
ŠŵvŠŵ 

šş ŏĽƟĬ Ţşş ť,şşş 

š, 
ŏľĸŖĔĔĸƞŀĚȮZineȮĕĬŅħ 
Š Š-šŵvŠȮŠ-šŵ 

Šş ŏĽƟĬ ţşş ţ,şşş 

      

      

      

      
ĶĺĴ Šş,şşş 



ŠŠŦ 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,Ţ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮš,ŨȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 

ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵěĬĩŉĚ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ ıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ 
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸ ŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗ 
ěņŏĮƦĬŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&Future Skill) 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
   ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ       ĕƟŀȮţȮ Š ŀņŏĳŀȮŠ őĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,   ţ.Ţ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ 
   ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ȮȮȮȮȮĕƟŀȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
   ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ĕƟŀȮŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅȮľĸƞŀľĸŀĴȮĮĸŌĔİƤĚŒľƟŏĵŅĺĝĬĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗľĸńĔĽŌĨĶ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĭŌĶ
ĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃłȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚŕȮœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮěŉĚěŃĪņŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĶĶĸŋįĸĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĪŋĔŕȮħƟŅĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮ
ěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ ŐĸŃȮŏıŊŗŀ
ŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽŌƞĝŋĴĝĬ 
 
 



ŠŠŧ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽŌƞĝŋĴĝĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,šȮȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽŌƞĝŋĴĝĬ 

Ţ,šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮħƟŅĬĪňŗȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ĕƟŀĪňŗȮŠȮ&Š,Ţ'ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮħƟŅĬĮĶŇĴŅĦȮȮ 
Ť,Š,ŠȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňįĸĚŅĬĬņŏĽĬŀŒĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶƟŀĵ

ĸŃȮŠşş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,šȮȮħƟŅĬėŋĦĳŅıȮȮ 

Ť,š,šȮįŌƟŏĕƟŅĝĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĶƟŀĵĸŃȮŧş 
 

ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĚŅĬ 
Ţ,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĽĬŀ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

 
 
 
 
 

Ĵ,ė,Ȯ+ȮĴň,ė,Ȯ
ťŧ 
 
 
 
 

 
 

 
Š. ėƞŅěƟŅĚĪņĮƚŅĵœĺĬŇĸěņĬĺĬȮ
ŤȮĮƚŅĵȮěņĬĺĬȮŤ,şŨŦȮĭŅĪ 
 
š. ėƞŅŏĝƞŅŏĨŖĬĪƢȮěņĬĺĬȮŠšȮ
ľĸńĚȮľĸńĚĸŃȮŠ,şşşȮĭŅĪȮ
ěņĬĺĬȮŠš,şşşȮĭŅĪ 

 
 

ħƟŅĬĪňŗȮŠ 
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ŠȮ&Š.Ţ'ȮĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮ 

ĳŌƞĴĦň 



ŠŠŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

š,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅ 

 
 

 
ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ŠŦ,şşş ĶŅĵľńĺ - - ŠŦ,şŨŦ - ŠŦ,şŨŦ 

ĶĺĴȮ - - ŠŦ,şŨŦ - ŠŦ,şŨŦ 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽŌƞĝŋĴĝĬ 
 š,ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 
 
 
 
 
 



Ššş 
 

 
  Ȯ 
ȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠšŠ 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

ĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƕħĭƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š ĮƚŅĵœĺĬŇĸĕĬŅħȮţ,ŨȮx š,ţȮm Š ĮƚŅĵ š,šŢŤ š,šŢŤ 

š ĮƚŅĵœĺĬŇĸĕĬŅħȮŢȮx Š,ŤȮm Š ĮƚŅĵ ŧŤŤ ŧŤŤ 

Ţ ĮƚŅĵœĺĬŇĸĕĬŅħȮŢȮx Š,ťȮm š ĮƚŅĵ ŨŠš Š,ŧšţ 

ţ ĮƚŅĵœĺĬŇĸĕĬŅħȮš,ţȮx ş,ţȮm Š ĮƚŅĵ ŠŧŢ ŠŧŢ 

Ť ŏĨŖĬĪƢ ĕĬŅħȮŤȮx ŠšȮx š,Ť m   Šš ľĸńĚ Š,şşş Šš,şşş 

ĶĺĴ ŠŦ,şŨŦ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ššš 
 

š,ȮőėĶĚĔŅĶŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴ ĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶ             ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ          ȮȮȮőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ Š    ȮȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗ  Š,š  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ ŤȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 ĕƟŀĪňŗȮ                                 Ť,Š ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶĪņĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴĔŅĶĴŇěŇĨŀŅĽŅȮĪņėĺŅĴħňħƟĺĵľńĺŒě  
Ť.š ĽĶƟŅĚįŌƟĬņħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňȮĵŋĺ
ĔŅĝŅħȮįŌƟĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮ 
Ť,Ţ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĬŋĴȮĝĴĶĴȮŐĸŃĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟŏĔŇħĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗ
ħňȮŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)      ȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı   
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮš  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                       ı,ė,Ȯ šŤťŧ ů ĴňĬŅėĴ šŤťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň    

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

1. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĽńĚėĴœĪĵĔņĸńĚŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚ

ĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĽńĚėĴ 

őėĶĚĔŅĶȮ ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ ȮěŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŐĸŃĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĪňŗıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮŨ œħƟ



ŠšŢ 
 

ıĶŃĶŅĝĪŅĬœĺƟĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĨŇĭőĨŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňěŇĨĽņĬŉĔ
ĪňŗħňĨƞŀĽńĚėĴ 

ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬƟŀĴĬņľĸńĔĔŅĶěŅĔĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶİƗĔİĬŒľƟĴňěŇĨŒěĪňŗħňĚŅĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĽĨŇŐĸŃĴňŏľĨŋįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗĴňėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮőėĶĚĔŅĶȮ ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ ȮěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒĬŀĬŅėĨ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶ ŏħŖĔħňĴň
ėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ ȮĕŉŘĬ 

 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
          2.1 ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

š,šȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėŇħŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔȮŴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅŵȮŏĝƞĬȮėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮ
ėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟěńĔıŉŗĚĨĬŏŀĚ 
š,ŢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

1. ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŐĬĺėŇħĕŀĚȮŴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅŵȮŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ 

2. ĴňĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮĔŅĶŒĝƟėņıŌħĽŋĳŅıȮ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħ 
 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
1. ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗőėĶĚĔŅĶ
ěńħĕŉŘĬ 

2. ĶƟŀĵĸŃȮ6şȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
őėĶĚĔŅĶěńħĕŉŘĬ 

3. ĶƟŀĵĸŃȮ6ŤȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĴňŐĬĺėŇħŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔȮŴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
 

4. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ Š ĕƟŀĪňŗ Š,š 
 ĬńĔŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėŋĦīĶĶĴȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮ
ŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 



Ššţ 
 

5. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
5.1 ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

5.1.1 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ěņĬĺĬ 4šş ėĬ ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĺŇĬńĵȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮŐĸŃĴňĬŘņŒě 

 5.2 ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ  
 5.2.1 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬėŋĦīĶĶĴĨŅĴľĸńĔȮŴĻŅĽĨĶƢ

ıĶŃĶŅĝŅŵȮŏĝƞĬȮėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮŐĸŃėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅ 
5.2.2 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨ

ŀŅĽŅȮĔŇěĔĶĶĴĸħŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚőėĶĚĚŅĬ 
 

6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
7.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ħńĚĨŅĶŅĚŐĬĭȮ&ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 

 8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š,  ĮģĴĬŇŏĪĻ ŠŤ,şşş ĶŅĵœħƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

- + ŠŤ,şşş - ŠŤ,şşş 

š, ĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻ Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

Ť,şşş + + - Ť,şşş 

Ţ, ĺńĬœľĺƟėĶŌ Ţ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

Ţ,şşş + + - Ţ,şşş 

ţ, ėƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ĶŌƟĶńĔ
ĽŅĴńėėň' 

ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + ť,şşş - ť,şşş 

Ť, ĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 



ŠšŤ 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

ť, ıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬıŋĪīĴŅ
ĴĔĔŃĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅ
ŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ŧ, ėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴ Šş,Ťşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + Šş,Ťşş - Šş,Ťşş 

ŧ, ŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ũ, ėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Šş, To be Number One Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Ť,şşş + - Ť,şşş 

ŠŠ, ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺ
ĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Šš, ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,/Ȯ&53Ȯ
ėĬ' 

Ŧ,Ťşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + Ŧ,Ťşş - Ŧ,Ťşş 

ŠŢ, ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,0Ȯ&53Ȯ
ėĬȮ' 

ŢŠ,ŧŦŤ ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + ŢŠ,ŧŦŤ - ŢŠ,ŧŦŤ 

Šţ, ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮĴ,1Ȯ&65Ȯ
ėĬ' 

ŧ,Ŧşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + ŧ,Ŧşş - ŧ,Ŧşş 

ŠŤ, ĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Šţš,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + Šţš,şşş - Šţš,şşş 

Šť. ĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢ
ıĶŃĶŅĝŅ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 



Ššť 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

ŠŦ, ĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Šŧ, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĺńĬ
ĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃ
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Ť,şşş + - Ť,şşş 

ŠŨ, ĽŀĭīĶĶĴĻŉĔļŅ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

šş, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬ
ŏĔļĨĶ 

Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Ť,şşş + - Ť,şşş 

šŠ, ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņ
ėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀ 

Šş,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

+ Šş,şşş + - Šş,şşş 

ĶĺĴ  Ţ,şşş šŤ,şşş ššť,ŤŦŤ  šŤţ,ŤŦŤ 

 
9. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴ 

š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
1ş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
          1. ĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺėŇħŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔȮŴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅŵȮŏĝƞĬȮėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮ
ėĺŅĴĴň 

ĺŇĬńĵȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟěńĔıŉŗĚĨĬŏŀĚ 
š,ŢȮĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 

 
 



ŠšŦ 
 

 
         
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀ                                      įŌƟŏľŖĬĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                     ( ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮ                                įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
                        (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   



Ššŧ 
 

š,ŠȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ ŐĭƞĚŏĮƦĬȮšŠȮĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 

 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňȮȮ 
ȮȮȮėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 

ȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţšȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĵŉħľĸńĔĺƞŅȮ 
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮ
ĭŋėėĸȮİƗĔĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶŏįĝŇĠĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĪńŘĚįĸħňȮŐĸŃįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦėƞŅȮĴňĻńĔħŇśĻĶňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 

ĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮėŊŀȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒľĴƞœħƟĪĶŅĭĩŉĚĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĺŇĬńĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĨĸŀħ
ěĬĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅŀĵŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶȮĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĺŇĬńĵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬĝƞĺĵĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇȮŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬ 



ŠšŨ 
 

ŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľĴƞŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶŃŏĭňĵĭ
ĺŇĬńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĨĸŀħěĬĶŌƟěńĔĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŒĬĶńŘĺĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ħńĚĬńŘĬȮőėĶĚĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻěŉĚŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĴŅĝŇĔŒľĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěȮĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
š.ŠȮŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŐĬŃĬņőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ

įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĺŇĬńĵȮĨĸŀħěĬĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
š,šȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒľĴƞȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬ 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Đ.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬ 
      Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŐĬŃĬņőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĺŇĬńĵȮĨĸŀħěĬĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŢş 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 
ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 

 

Š,ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮšȮĴŊŘŀ 
š,ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŠȮĴŊŘŀ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŤ*şşş ĭŅĪ 

 
Š(Š.Š) 

 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮšȮĴŊŘŀ Ŧ*Ťşş ĶŅĵœħƟ Ŧ*Ťşş - - - Ŧ*Ťşş 

š ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŠȮĴŊŘŀ Ŧ*Ťşş ĶŅĵœħƟ Ŧ*Ťşş - - - Ŧ*Ťşş 

ĶĺĴȮ ŠŤ*şşş - - - ŠŤ*şşş 

 
 
 



ŠŢŠ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŐĬŃĬņőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĺŇĬńĵȮĨĸŀħěĬĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĻĬėĨŇŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒľĴƞȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬ 
  Ȯ 
 
 
      
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŢš 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţšȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĵŉħľĸńĔĺƞŅȮ 
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮ
ĭŋėėĸȮİƗĔĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶŏįĝŇĠĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĪńŘĚįĸħňȮŐĸŃįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦėƞŅȮĴňĻńĔħŇśĻĶňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬħŀĬĻŇĸŅįŅĚŅĴĺŇĪĵŅėĴȮœħƟ
įĸŇĨĬńĔŏĶňĵĬŒľƟěĭĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭȮ&Ĵ,Ţ'ȮŐĸŃĝńŘĬĴ,ťȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝńŘĬĽŌĚĽŋħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃĸŌĔĻŇļĵƢȮĞŉŗĚŏėĵŀĭĶĴȮĽńŗĚĽŀĬĔńĬĴŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħ
őėĶĚĔŅĶĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮȮȮőħĵĴň
įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŅĸńĚŒěŀĵƞŅĚıĶƟŀĴŏıĶňĵĚ 
 



ŠŢŢ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
š.ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŅĸńĚŒěŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽņŏĶŖě

ĔŅĶĻŉĔļŅ 
š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĚŅĴĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
šŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĶŋƞĬĨƞŀœĮ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŅĸńĚŒěŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
      Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĚŅĴĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
     ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,š,ŢȮįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĶŋƞĬĨƞŀœĮ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 
 
œĨĶĴŅĽĪňŗȮšȮ
&Ĵ,ė,+Ĵň,ė,
ťŨ' 
 

Š,ėƞŅěƟŅĚĪņĭŅĵĻĶň 
š,ėƞŅěƟŅĚěńħħŀĔœĴƟĽħ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤ*şşş ĭŅĪ 

 
Š(Š.š) 

 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 



ŠŢţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ėƞŅěƟŅĚĪņĭŅĵĻĶň Ţ*Ťşş ĶŅĵľńĺ Ţ*Ťşş - - - Ţ*Ťşş 

š ėƞŅěƟŅĚěńħħŀĔœĴƟĽħ Ţ*Ťşş ĶŅĵľńĺ Š*Ťşş - - - Š*Ťşş 

ĶĺĴȮ Ť*şşş - - - Ť*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 ȮȮȮȮȮŠȮĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŅĸńĚŒěŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
      šȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĚŅĴĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
     ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĶŋƞĬĨƞŀœĮ 



ŠŢŤ 
 

      
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                        įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪãóÅâ ÚõÅâîùÖëóìÂääâ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŢť 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĺńĬœľĺƟėĶŌ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ĭĶŇĭĪŐĸŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴȮ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĬĳĽŇĬīƢŋȮŐĵĔĵŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦīĶĶĴȮŴėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŵȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚ 
ėĺŅĴŏĮƦĬėĬħňȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬœľĺƟėĶŌěŉĚŏĮƦĬĮĶŃŏıĦňĽņėńĠĪňŗĽŊĭĪŀħĔńĬĴŅŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĶŃĸŉĔĩŉĚıĶŃėŋĦĕŀĚėĶŌĭŅŀŅěŅĶĵƢȮįŌƟĮĶŃĽŇĪīŇśĮĶŃĽŅĪĺŇĝŅȮŐĸŃĝƞĺĵľĸƞŀľĸŀĴěŇĨŒěŒľƟ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏėŅĶıįŌƟĴňıĶŃėŋĦȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏėŅĶıĔĨŇĔŅŐĸŃ
ĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĚŅĴ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŇěĔĶĶĴœľĺƟėĶŌĵńĚŏĮƦĬŏĺĪňŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŅĴńėėňȮėĺŅĴėŇħ 
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴįƞŅĬĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴıŅĬœľĺƟėĶŌŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃěŇĨıŇĽńĵŒľƟŏĨŇĭőĨėĺĭėŌƞœĮĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀīņĶĚœĺƟĞŉŗĚĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňœĪĵȮŐĸŃĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚėĺŅĴŏėŅĶıĶńĔŐĸŃĶŃĸŉĔ 
ĩŉĚıĶŃėŋĦėĶŌȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬœľĺƟėĶŌĕŉŘĬŒĬĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,Š ŏıŊŗŀŒľƟĴńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıȮėĺŅĴĔĨńĠĠĔĨŏĺĪňĨƞŀėĶŌįŌƟĴňıĶŃėŋĦ  
 š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶŊŀĬŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĪňŗėĺĶȮŒĬőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĶŃĸŉĔĩŉĚıĶŃėŋĦĕŀĚėŋĦėĶŌ  
 š,ţ ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńħıŅĬħŀĔœĴƟĶŌĮŏĪňĵĬœĬĔŅĶīĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĚŅĴ 



ŠŢŦ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıȮėĺŅĴĔĨńĠĠĔĨŏĺĪňĨƞŀėĶŌįŌƟĴňıĶŃėŋĦȮŒĬĔŅĶŏĝƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĶŃĸŉĔĩŉĚıĶŃėŋĦĕŀĚėŋĦėŋĦėĶŌȮŐĸŃœħƟĬńĔĶňĵĬěńħıŅĬőħĵŒĝƟĶŌĮŏĪňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĚŅĴ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĺńĬœľĺƟėĶŌ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬœľĺƟėĶŌ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ

 
 

 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 

 

Š. ĮƚŅĵœĺĬŇĸȮŴıŇīňœľĺƟėĶŌŵ 
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ*şşş ĭŅĪ 

 
Š(Š.š) 

 
ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ 



ŠŢŧ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěƟŅĚĪņĮƚŅĵœĺĬŇĸȮŴıŇīňœľĺƟ
ėĶŌŵ 

Ţ,şşş 
ĶŅĵľńĺ Ţ,şşş - 

- - Ţ,şşş 

ĶĺĴȮ Ţ,şşş - - - Ţ,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š, ĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıȮėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŗĨƞŀėĶŌįŌƟĴňıĶŃėŋĦ  
 š, ĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĪňŗėĺĶȮŒĬőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
  Ţ, ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĶŃĸŉĔĩŉĚıĶŃėŋĦĕŀĚėŋĦėĶŌ  
 ţ, ĬńĔŏĶňĵĬěńħıŅĬħŀĔœĴƟĶŌĮŏĪňĵĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĚŅĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
      
 
 
 
 



ŠŢŨ 
 

 
ĸĚĝŊŗŀ                            įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ)                         ȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                 ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ                               įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šţş 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ėƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėň' 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 

ȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 Ȯ   ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĬņĺŇīňĔŅĶěŅĔőĶĚŏĶňĵĬœĮĽŌƞőĸĔ
ĳŅĵĬŀĔȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮěŉĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴįŌƟŏĵŅĺƢŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞĪňŗħň
ŒĬĽńĚėĴȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĔġŏĔĦĤƢŐĸŃĔĨŇĔŅĨĸŀħěĬĶŌƟěńĔĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĬƟŅĪňŗĪňŗĨĬıŉĚĴňĨƞŀľĴŌƞėĦŃȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬěŉĚŏľŖĬĽĴėĺĶĪňŗěŃĬņĶŌĮŐĭĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĴŅŒĝƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮŌıŊŘĬģŅĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒľƟħňĕŉŘĬŐĸŃĶŌƟěńĔĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŐĸŃĴňĺŇĩňĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ                                                                                                                                                       
      š,šȮ.ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪňŗ
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ                                                                                                                                                            
     š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 



ŠţŠ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃľńĺľĬƟŅľƟŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

œħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
      Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪňŗ
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

ȮȮȮȮȮȮŤ,š,ŢȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ   
                                

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ėƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėň' 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ

 
 

 
 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮšȮ
&Ĵ,ė,+Ĵň,ė,
ťŨ' 
 
 

Š,ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮšȮĴŊŘŀ ĴŊŘŀĸŃȮ
šŤȮĭŅĪȮěņĬĺĬȮťşȮėĬ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ,şşşȮĭŅĪ 
 
š,ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŠȮĴŊŘŀȮȮȮ
ĴŊŘŀĸŃȮŤşȮĭŅĪȮěņĬĺĬȮťşȮ
ėĬȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ,şşşȮĭŅĪ 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ť*şşş ĭŅĪ 

 
Š(Š.š) 

 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 



Šţš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėň'ĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮšȮĴŊŘŀ Ţ*şşş ŏĶňĵĬĲĶň + - Ţ*şşş - Ţ*şşş 

š ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŠŠȮĴŊŘŀ Ţ*şşş ŏĶňĵĬĲĶň + - Ţ*şşş - Ţ*şşş 

ĶĺĴȮ + - ť*şşş - ť*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

ȮȮȮȮȮȮŠȮįŌƟŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
       šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

ȮȮȮȮȮȮŢȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ                                  
  Ȯ 



ŠţŢ 
 

      
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                               įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šţţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ  ĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)        ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ    š,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬĺŇĩňŒľĴƞȮSchool Health  
            Hero ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĶŀĭħƟŅĬ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 

Įĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮšȮ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢ 

ıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ   ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ  ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ Ȯ   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

 ȮĮƤěěŋĭńĬȮŴĵŅŏĽıĨŇħŵŏĮƦĬĮƤĠľŅĽņėńĠĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĔƟœĕěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚ 
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĶńģĭŅĸœħƟĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĵŅŏĽıĨŇħŏĮƦĬ
ĭƞŀĬŏĞŅŃĪņĸŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃŐĪĶĔĞŉĴŏĕƟŅœĮŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŀńĬĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĪŋĔħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬŒľƟıƟĬĳńĵěŅĔĵŅŏĽıĨŇħ 
ŐĸŃĽŇŗĚĴŀĴŏĴŅȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĬőĵĭŅĵŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĮĶŅĻěŅĔĵŅŏĽıĨŇħȮőħĵŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĶƞĺĴĔńĬľŅĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ 
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮőħĵœħƟěńħŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴ 
ŴĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŵ ĕŉŘĬ 
 
 
 



ŠţŤ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
2.1ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħ 
2.2ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬ 

ȮĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
2.3 ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀħŌŐĸŏıŊŗŀĬěŅĔĳńĵĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽŇŗĚĴŀĴŏĴŅ 

 
      Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 1.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬ 
ȮĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮŤ,0,1ȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀħŌŐĸŏıŊŗŀĬěŅĔĳńĵĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽŇŗĚĴŀĴŏĴŅ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 
 
œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0Ȯ
&Ĵ,ė,+Ĵň,ė,
ťŨ' 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
Š(Š.š) 

 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮ 
ĪńĭĪĺň 



Šţť 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ + + + - - - + 

ĶĺĴȮ + - - - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
  Ȯ1ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħ 
  2ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬ 
ȮĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  3 ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀħŌŐĸŏıŊŗŀĬěŅĔĳńĵĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽŇŗĚĴŀĴŏĴŅ 
 



ŠţŦ 
 

 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šţŧ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ         ıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬıŋĪīĴŅĴĔŃĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ    ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
  ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŏĮƦĬĻŅĽĬŅĮĶŃěņĝŅĨŇĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŀńĬħňĚŅĴŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺœĪĵĴŅŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĭƞĴŏıŅŃŏĵŅĺĝĬŒľƟŏĨŇĭőĨŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔīĶĶĴĪŅĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŒĬģŅĬŃıŋĪīĻŅĽĬŇĔĝĬȮěŉĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅŏĮƦĬĺńĬĽņėńĠĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĞŉŗĚĨĶĚĔńĭĺńĬŏıŖĠŏħŊŀĬȮ8 ŏĮƦĬĺńĬĪňŗıĶŃıŋĪīŏěƟŅ 
ĪĶĚŐĽħĚĮģĴŏĪĻĬŅȮŴīńĴĴěńĔĔńĮĮĺńĨĨĬĽŌĨĶŵȮŐĔƞĮƤĠěĺńėėňĵƢěĬŏĔŇħıĶŃŀĶŇĵĽĚęƢŀĚėƢŐĶĔŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ
ĩŊŀŏĮƦĬĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚıĶŃīĶĶĴŐĸŃıĶŃĽĚęƢȮĽƞĺĬĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅȮŏĮƦĬĺńĬĪňŗıĶŃĽĚęƢŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶěņıĶĶļŅŒĬķħŌ
İĬȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĨńŘĚĴńŗĬŒĬĻňĸīĶĶĴĕŀĚıŋĪīĻŅĽĬŇĔĝĬĪńŗĺœĮ 

ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŴıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬıŋĪīĴŅĴĔŃŒĬĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅŵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĸŊŗŀĴŒĽĻĶńĪīŅŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬ
ėĺŅĴŏĮƦĬıŋĪīĻŅĽĬŇĔĝĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬƟŀĴĬņľĸńĔīĶĶĴėņĽŀĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀńĬœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏėŅĶıŒĬĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňěŇĨŒěĚħĚŅĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 



ŠţŨ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĸŊŗŀĴŒĽĻĶńĪīŅŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňěŇĨĽņĬŉĔ

ŒĬėĺŅĴŏĮƦĬıŋĪīĻŅĽĬŇĔĝĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬƟŀĴĬņľĸńĔīĶĶĴėņĽŀĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 

š,šȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŀĭĮƖ 
0,1ȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĔńĬŀĬŋĶńĔļƢŏŀĔĸńĔļĦƢœĪĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮěŅĔĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŌĴŇ 

ĮƤĠĠŅȮĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 1.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĺńĨŇŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚŕŒĬĶŀĭĮƖĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔńĬĴŅ 
      Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŀĭĮƖ 

ȮȮȮȮȮŤ,š,ŢȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĔńĬŀĬŋĶńĔļƢŏŀĔĸńĔļĦƢœĪĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮěŅĔĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅȮĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ 

 
ť,ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨ,ľƟĺĵőĮƙĚȮŀ,ŏĴŊŀĚȮě,ĶŃĵŀĚȮ-ȮĺńħĴŅĭĝŃĸŌħ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŤş 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬıŋĪī
ĴŅĴĔŃĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅŐĸŃĺńĬ
ŏĕƟŅıĶĶļŅ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴıŇīňŐĽħĚĨĬŏĮƦĬıŋĪī
ĴŅĴĔŃĺńĬŀŅĽŅĿľĭŌĝŅŐĸŃĺńĬ
ŏĕƟŅıĶĶļŅ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

 
 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮŢȮ
ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 

 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
Š(Š.š) 

 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮ 
ĪńĭĪĺň 

ŧ,ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ + + + - - - + 

ĶĺĴȮ + - - - + 



ŠŤŠ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
/ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĸŊŗŀĴŒĽĻĶńĪīŅŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬėĺŅĴŏĮƦĬ

ıŋĪīĻŅĽĬŇĔĝĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬƟŀĴĬņľĸńĔīĶĶĴėņĽŀĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
0ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŀĭĮƖ 
1ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĔńĬŀĬŋĶńĔļƢŏŀĔĸńĔļĦƢœĪĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮěŅĔĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 

ĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĕŉŘĬ 
 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ŠŤš 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

 ȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ħƟĺĵĽĳŅıĽńĚėĴœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚȮĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĳŅĺŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĭŋėėĸȮŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĕŅħĔŅĶŀĭĶĴĽńŗĚĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔīĶĶĴȮ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚ
ĶŋĬŐĶĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĪņŒľƟėĬĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬŐĔƞĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬȮȮĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀĽńĚėĴȮĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮ 
őĶĚŏĶňĵĬěŉĚĨƟŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŐĸŃģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĕŀĚ 

ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĵŉħĴńŗĬŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔīĶĶĴėņ
ĽŀĬĕŀĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĸŃĬŉĔĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅĽƞĺĬĨĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮħƟĺĵŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬħńĚĔĸƞŅĺȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴĕŉŘĬ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š.Š ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ   
 š.š ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶŊŀĬŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĪňŗėĺĶȮŒĬőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  



ŠŤŢ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Đ.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮȮěĶŇĵīĶĶĴȮȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĵŋĺĝĬėĬėŋĦīĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 

 

Š. ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮŠȮĴŊŘŀȮ 
ĴŊŘŀĸŃȮšŤȮĭŅĪȮ 
ěņĬĺĬȮţšşȮėĬ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠş*Ťşş ĭŅĪ 

 
Š(Š.š) 

 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮ 
ĪńĭĪĺň 



ŠŤţ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚȮŠȮĴŊŘŀ 
ĴŊŘŀĸŃȮšŤȮĭŅĪȮ 
ěņĬĺĬȮţšşȮėĬ 
 

Šş*Ťşş 
ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

+ - Šş*Ťşş - Šş*Ťşş 

ĶĺĴȮ + - Šş*Ťşş - Šş*Ťşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮȮěĶŇĵīĶĶĴȮȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 š, ĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĪňŗėĺĶȮŒĬőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
  Ȯ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 



ŠŤŤ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴȮȮ 

ȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 Ȯ   ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĬņĺŇīňĔŅĶěŅĔőĶĚŏĶňĵĬœĮĽŌƞőĸĔ
ĳŅĵĬŀĔȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮěŉĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴįŌƟŏĵŅĺƢŒľƟŏĮƦĬ 
įŌƟŒľĠƞĪňŗħňŒĬĽńĚėĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĔġŏĔĦĤƢŐĸŃĔĨŇĔŅĨĸŀħěĬĶŌƟěńĔ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĬƟŅĪňŗĪňŗĨĬıŉĚĴňĨƞŀľĴŌƞėĦŃȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬěŉĚŏľŖĬĽĴėĺĶĪňŗěŃĬņ
ĶŌĮŐĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĴŅŒĝƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮŌıŊŘĬģŅĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒľƟħňĕŉŘĬŐĸŃĶŌƟěńĔĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŐĸŃĴňĺŇĩňĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕěŉĚœħƟěńħ
ŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬĕŉŘĬ 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ         
 



ŠŤť 
 

         š,šȮ.ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪň
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ                                                                                                                                                            
     š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
                
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 1.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
      Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪňŗ
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

ȮȮȮȮȮȮŤ,š,ŢȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
                                  

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 
 
 
œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0Ȯ
&Ĵ,ė,+Ĵň,ė,
ťŨ' 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
Š(Š.š) 

 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮ 
ĪńĭĪĺň 



ŠŤŦ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ + + + - - - + 

ĶĺĴȮ + - - - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

ȮȮȮȮȮȮŠȮįŌƟŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
       šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

ȮȮȮȮȮȮŢȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ                                  
  Ȯ 
     



ŠŤŧ 
 

 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ                           įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŤŨ 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴȮȮ 

ȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                           ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

 ȮěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,Ȯ033/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ 
ĔņĸńĚĕŀĚĝŅĨŇŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėĺŅĴĽĴħŋĸȮĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦīĶĶĴȮĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚ
œĪĵŐĸŃŏĮƦĬıĸőĸĔĵŉħĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĶĺĴĪńŘĚŏěĨĬėĨŇȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮőħĵœħƟ
ĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮœĺƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,Ȯ033/ȮěņĬĺĬȮ6ȮĕƟŀ
ĚŅĬĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň 
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,Ȯ033/ȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĺŇĬńĵŐĸŃȮĔĶĦňĪňŗĴňĬńĔŏĶňĵĬœĴƞįƞŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ
ĔĸŋƞĴĚŅĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ħƟĺĵėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪňŗĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŀĚĽńĚėĴŒĬŀĬŅėĨ 
 
 



Šťş 
 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 2.1 ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ   
 2.2 ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶŊŀĬŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĪňŗėĺĶȮŒĬőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 1.ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĪňŗıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉŗĚĮĶŃĽĚėƢĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ

 
 

 
 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0Ȯ
&Ĵ,ė,+Ĵň,ė,
ťŨ' 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
Š(Š.š) 

 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮ 
ĪńĭĪĺň 



ŠťŠ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

ŧ,ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ + + + - - - + 

ĶĺĴȮ + - - - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 š, ĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĪňŗėĺĶȮŒĬőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
  Ȯ 
 
 
      



Šťš 
 

 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ              ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)                         ȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠťŢ 
 

 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       To Be Number One 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠš ĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢȮȮ 

ıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĚŅĬĪńŗĺœĮȮ&ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĬĳĽŇĬīƢŋȮŐĵĔĵŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ          ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃŏĮƦĬľĬŉŗĚőħĵœĴƞĨƟŀĚıŉŗĚĵŅŏĽıĨŇħȮȮ
őĶĚŏĶňĵĬěŉĚœħƟĬƟŀĴĬņőėĶĚĔŅĶȮTO BE NUMBER ONE ŒĬĪŌĸĔĶŃľĴƞŀĴľĠŇĚŀŋĭĸĶńĨĬĶŅĝĔńĠĠŅĽŇĶŇőĽĳŅ
ıĶĶĦĺħňĴŅħņŏĬŇĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮȮı,Ļ,šŤţŤȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅ 

őėĶĚĔŅĶȮTO BE NUMBER ONE ŏĮƦĬľĬŉŗĚőħĵœĴƞıŉŗĚĵŅŏĽıĨŇħėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃĔĸƟŅėŇħȮ
ĔĸƟŅĪņȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭĽńĚėĴȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĽŌĚĽŋħȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩ
ħņĶĚĨĬŒĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮıĶƟŀĴŏĮƦĬĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕȮŒľƟĮĶŅĔĢŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶıĶŃĶŅĝħņĶŇȮıĶƟŀĴĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŌƞĝŋĴĝĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĵŅĺĝĬŒĬĽńĚėĴ
ľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ 
 őėĶĚĔŅĶȮTO BE NUMBER ONE ŏĮƦĬľĬŉŗĚőħĵœĴƞıŉŗĚĵŅŏĽıĨŇħȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĻŌĬĵƢŏıŊŗŀĬŒěȮTO 
BE NUMBER ONE ĮĶńĭĪŋĔĕƢȮĽĶƟŅĚĽŋĕȮŐĔƟĮƤĠľŅȮıńĥĬŅȮEQȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵıńĥĬŅĽĴŅĝŇĔȮTO BE 



Šťţ 
 

NUMBER ONEȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴȮTO BE NUMBER ONEȮĬƟŀĴĬņėņıƞŀĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴľĬńĚĽŊŀŏĮƦĬ
ŀŀĴĽŇĬȮĔŇěĔĶĶĴľŅĶŅĵœħƟŏĕƟŅĔŀĚĪŋĬĕŀĚĝĴĶĴȮĔŇěĔĶĶĴĲŋĨĭŀĸȮTO BE NUMBER ONE Championship 
ĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĝĴĶĴȮTO BE NUMBER ONEȮȮ
ĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵȮTO BE NUMBER ONEȮĽńĠěĶŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļĕŀĚŀĭŅĵĴŋĕŐĸŃĵŅŏĽıĨŇħĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬ
ĨĬŏŀĚœħƟ 
 š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴœħƟŐĽħĚŀŀĔĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ
ĕŀĚĝĴĶĴħƟĺĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě 
 š,ţȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĝĴĶĴȮTO BE NUMBER ONE 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ őħĵœĴƞĕńħĔńĭȮĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ ŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ţ,Š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅĨŅĴĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļĕŀĚŀĭŅĵĴŋĕŐĸŃĵŅŏĽıĨŇħĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃ

ĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚœħƟ 
ȮȮȮȮȮŤ,Š,šȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĶƟŀĵĸŃȮŨşȮœħƟŐĽħĚŀŀĔĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě 
ȮȮȮȮȮŤ,Š,ŢȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĶƟŀĵĸŃȮťşȮĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶ

ĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚĝĴĶĴħƟĺĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŠȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļĕŀĚŀĭŅĵĴŋĕŐĸŃĵŅŏĽıĨŇħĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚœħƟŒĬĶŃħńĭħň 
 ȮȮȮȮȮŤ,š,šȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĪņȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒěȮŒĬĶŃħńĭħň 
 ȮȮȮȮȮŤ,š,ŢȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚĝĴĶĴ
ħƟĺĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě 
 ȮȮȮȮȮŤ,š,ţȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴȮTO BE NUMBER ONE ıŉĚıŀŒěŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮTO BE 
NUMBER ONE ŏĮƦĬľĬŉŗĚőħĵœĴƞıŉŗĚĵŅŏĽıĨŇħȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 



ŠťŤ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ To Be Number One 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ť,ȮěńħĮƚŅĵĨŅĴĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ŧ,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

 
 

Ĵ,ė,Ȯťŧ 
+ 

Ĵň,ė,Ȯťŧ 
 
 
 
 

 

Š. ĮƚŅĵĽńĠĸńĔļĦƢőėĶĚĔŅĶ 
š,ȮĶŌĮıĶŃĭĶĴĜŅĵŅĸńĔļĦƢ 
Ţ,ȮĮƚŅĵŐįĬįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮTO BE 

NUMBER ONE 
ţ,ȮĮƚŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟ-ĮƚŅĵ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶȮTO BE 
NUMBER ONE 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤ*şşş ĭŅĪ 

 
Š(Š.Š) 

 
ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĮƚŅĵĽńĠĸńĔļĦƢőėĶĚĔŅĶ Š,Ťşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

Š,Ťşş + - - Š,Ťşş 

š, ĶŌĮıĶŃĭĶĴĜŅĵŅĸńĔļĦƢ ŨŨş ŀŋħľĬŋĬ + ŨŨş + + ŨŨş 



Šťť 
 

ĶŅĵľńĺ 

Ţ, ĮƚŅĵŐįĬįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮ
TO BE NUMBER ONE 

Š,Ťşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

Š,Ťşş + - - Š,Ťşş 

ţ, ĮƚŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟ-ĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶȮ
TO BE NUMBER ONE 

Š,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

Š,şşş + - - Š,şşş 

ĶĺĴȮ ţ,şşş ŨŨş - - ţ,ŨŨş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 š,ĐȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļĕŀĚŀĭŅĵĴŋĕŐĸŃĵŅŏĽıĨŇħĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚœħƟ 
 š,đȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴœħƟŐĽħĚŀŀĔĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě 
 š,ĒȮĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚ
ĝĴĶĴħƟĺĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě 
 š,ēȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵĝĴĶĴȮTO BE NUMBER ONE 
 
      
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ)                         ȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
                   ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ                                įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 



ŠťŦ 
 

 
 

 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮTo Be Number One 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
Š, ĮƚŅĵĽńĠĸńĔļĦƢőėĶĚĔŅĶ Š ĮƚŅĵ Š,Ťşş Š,Ťşş 

š, ĶŌĮıĶŃĭĶĴĜŅĵŅĸńĔļĦƢ Š ĶŌĮ ŨŨş ŨŨş 

Ţ, 
ĮƚŅĵŐįĬįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮTO BE 
NUMBER ONE 

Š ĮƚŅĵ Š,Ťşş Š,Ťşş 

ţ, 
ĮƚŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟ-ĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶȮTO BE 
NUMBER ONE 

Š ĮƚŅĵ Š,şşş Š,şşş 

ĶĺĴ ţ,ŨŨş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šťŧ 
 

 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŧ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

 ȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬĺŇĩňŒľĴƞȮSchool Health  
 ȮȮȮȮȮȮȮHero ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĶŀĭħƟŅĬ 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 
Įĸŀħĳńĵ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň 
ėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Š,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮı,Ļ,šŤţŤȮŐĸŃı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŒĬ 
ĴŅĨĶŅȮšţȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮŢşȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŀńĬěŃĪņŒľƟŏħŖĔĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟŏĨŖĴ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨȮŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĽŋĕȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴœħƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĻŉĔļŅĴŅȮĬņœĮıńĥĬŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ
ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵěŇĨŒěĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ
ĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃ 
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟėĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŒĬŏĝŇĚĸĭĔŖĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬĔńĬŏĮƦĬĨƟĬĺƞŅȮĮƤĠľŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĮƤĠľŅĔŅĶ
ŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮĮƤĠľŅĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮĮƤĠľŅėĶŀĭėĶńĺĪňŗŏĔŇħėĺŅĴĪŋĔĕƢėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸȮ



ŠťŨ 
 

ėĺŅĴŏėĶňĵħȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀŀŊŗĬŕĳŅıėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮȮŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚĬńŘĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĪŋĔėĬȮőħĵŏĜıŅŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŋĔėĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĴňėĶŌŀŅěŅĶĵƢŏĮƦĬľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŒľƟŏĨŇĭőĨĚħĚŅĴŐĸŃŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦėƞŅĕŀĚĽńĚėĴħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬěŉĚŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŤȮĴŅĨĶĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĴŅĨĶĔŅĶėƟĬľŅȮĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅȮ
ĴŅĨĶĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĴŅĨĶĔŅĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮţȮĨƟŀĚȮšȮœĴƞėŊŀȮĨƟŀĚĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚĴňŐįĬĚŅĬȮĨƟŀĚ
ĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĨƟŀĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃȮšȮœĴƞėŊŀȮœĴƞĮĔĮƕħĕƟŀĴŌĸȮœĴƞœĸƞŀŀĔȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬěŉĚĴň
ėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺĕńŘĬĴŅĶŀĚĶńĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ 
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŀńĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮ 

 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠ 
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮěŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪňŗěŃœĴƞŏĕƟŅœĮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽıĨŇħȮ
ŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮĽŊŗŀĸŅĴĔŀĬŅěŅĶȮĔŅĶıĬńĬȮĔŅĶĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒľƟĴň
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĽŊĭœĮ 
 
š,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Š, ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟœĮĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĨƞŅĚȮŕ 
š, ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ţ, ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĬŀĔ 
ţ, ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
Ť, ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅ
ŏĽıĨŇħȮŀĭŅĵĴŋĕȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĶŀĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 
 

Ţ,ȮȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š, ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟœĮĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
ĨƞŅĚȮŕ 
š, ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĸħĸĚ 
Ţ, ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽı 
ĨŇħŀĭŅĵĴŋĕȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĶŀĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗœħƟ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 

ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

Ť,Š,ŠȮȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş ȮĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħŒľƟőĪļŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĽĳŅĺŃĪňŗŏĽňĵĚĨƞŀ 



ŠŦş 
 

ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚőĶėĳńĵŀŋĭńĨŇŏľĨŋŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,Š,šȮȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŨşȮȮŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,Š,Ţ  įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŀŊŗĬ 

Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ť,š,ŠȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬĮĸŀħĽŅĶŏĽıĨŇħȮĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŐĸŃĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š, ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
š, ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ
šŤťŧ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Ţ, ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħŀĭŅĵĴŋĕ 
ţ,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
ť, ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Ŧ,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 

Ĵ,ė,ȮťŨ 
+ 

Ĵň,ė,ȮťŨ 

 
œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š(Š.š) 

 
 
 
 
 
 
 

ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 
ĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 

 
 
 
 
 

 



ŠŦŠ 
 

 
ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńŗĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħĵŅ
ŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

œĴƞŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
š. ĳŅıĩƞŅĵĔŇěĔĶĶĴ 
Ţ. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
 Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ţ. ĬńĔŏĶňĵĬľƞŅĚœĔĸĵŅŏıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀ    ȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĸĚĝŊŗŀ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚȮ'  ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺňȮ' 
ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 

          
ȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ    įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 

Ȯ        &ȮĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸȮ' 
      įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ŠŦš 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞ  

    ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
    š,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)        ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮȮĔņľĬħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĺƟȮŢȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺȮȮĔŇěĔĶĶĴĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒěȮȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĨŅĴ
ĕƟŀĭńĚėńĭėĦŃĸŌĔŏĽŊŀŐľƞĚĝŅĨŇȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĔėĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇĝŅıŇŏĻļĸŌĔŏĽŊŀȮı,Ļ,ȮšŤşŨȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮŒĬ
ĕƟŀȮšŦŢȮĺƞŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃŐĶĴėŊĬȮŒľƟįŌƟĔņĔńĭĔĸŋƞĴľĶŊŀįŌƟĔņĔńĭĸŌĔŏĽŊŀȮĬņĸŌĔŏĽŊŀœĮİƗĔŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃ
ŐĶĴėŊĬŒĬĮƖľĬŉŗĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮėĶńŘĚȮėĶńŘĚľĬŉŗĚŒľƟıńĔŐĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėŊĬȮĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĺńĬĽĩŅĮĬŅ
ĸŌĔŏĽŊŀȮĺńĬĽņėńĠĮĶŃěņĮƖĪŅĚĸŌĔŏĽŊŀȮĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃĸŌĔŏĽŊŀěŇĨŀŅĽŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀİƗĔŒľƟ
ĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ĸŌĔŏĽŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚȮĽĴĻ,ĨńĺĭƞĚĝňŘ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗȮš,ŢȮȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ĸŌĔŏĽŊŀœĺƟħƟĺĵȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬňŘĕŉŘĬ 
 
 



ŠŦŢ 
 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟİƗĔėĺŅĴŀħĪĬėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 

Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮȮěņĬĺĬȮŦŤȮėĬȮŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶ

ĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮěņĬĺĬȮŠȮĺńĬȮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

  Ť,š,ŠȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏĽňĵĽĸŃȮĽŅĴńėėňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŉŘĬ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶň
ĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮDay Camp ĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
 

Ĵ,ėȮťŨ ů 
Ĕ,ı,ȮťŨ 

 

 
Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶ 
Š,ŠȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŦŤȮėĬȮ(ȮŠȮĴŊŘŀȮ(Ȯ
ĴŊŘŀĸŃȮŤşȮĭŅĪ 
;ȮŢ*ŦŤşȮĭŅĪ 
 

 
Ţ(Ţ.Š) 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 



ŠŦţ 
 

š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ť,ȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŏĕƟŅėƞŅĵȮĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Ŧ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮ
ŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮDay Camp 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮěņĬĺĬȮŠȮ
ĺńĬȮ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ŧ,ȮĮĶŃĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ũ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 
Š,šȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮŦŤȮėĬȮ(ȮšȮĴŊŘŀȮ(Ȯ
ĴŊŘŀĸŃȮšŤȮĭŅĪ 
;ȮŢ*ŦŤşȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŦ,ŤşşȮĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶ
ĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞ ĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ 

Ŧ,Ťşş ŏĶňĵĬĲĶň - - Ŧ,Ťşş - Ŧ,Ťşş 

ĶĺĴ - - Ŧ,Ťşş - Ŧ,Ťşş 
 



ŠŦŤ 
 

 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞ ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖ
ĪňŗȮŠ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟİƗĔėĺŅĴŀħĪĬėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
 
  
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                            (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ                          ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŦť 
 

 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞ  

    ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮš 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
    š,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)        ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮȮĔņľĬħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĺƟȮŢȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺȮȮĔŇěĔĶĶĴĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒěȮȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĨŅĴ
ĕƟŀĭńĚėńĭėĦŃĸŌĔŏĽŊŀŐľƞĚĝŅĨŇȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĔėĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇĝŅıŇŏĻļĸŌĔŏĽŊŀȮı,Ļ,ȮšŤşŨȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮŒĬ
ĕƟŀȮšŦŢȮĺƞŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃŐĶĴėŊĬȮŒľƟįŌƟĔņĔńĭĔĸŋƞĴľĶŊŀįŌƟĔņĔńĭĸŌĔŏĽŊŀȮĬņĸŌĔŏĽŊŀœĮİƗĔŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃ
ŐĶĴėŊĬŒĬĮƖľĬŉŗĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮėĶńŘĚȮėĶńŘĚľĬŉŗĚŒľƟıńĔŐĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėŊĬȮĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĺńĬĽĩŅĮĬŅ
ĸŌĔŏĽŊŀȮĺńĬĽņėńĠĮĶŃěņĮƖĪŅĚĸŌĔŏĽŊŀȮĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃĸŌĔŏĽŊŀěŇĨŀŅĽŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀİƗĔŒľƟ
ĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ĸŌĔŏĽŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚȮĽĴĻ,ĨńĺĭƞĚĝňŘ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗȮš,ŢȮȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ĸŌĔŏĽŊŀœĺƟħƟĺĵȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬňŘĕŉŘĬ 
 



ŠŦŦ 
 

 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟİƗĔėĺŅĴŀħĪĬėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 

Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮšȮȮěņĬĺĬȮŦŤȮėĬȮŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶ

ĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮěņĬĺĬȮŢȮĺńĬȮšȮėŊĬ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

  Ť,š,ŠȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏĽňĵĽĸŃȮĽŅĴńėėňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŉŘĬ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶň
ĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮ ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮš 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
Ĵ,ė,ȮťŨ ů 
Ĕ,ı,ȮťŨ 

 

 
Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶ 
ȮȮȮŠ,ŠȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŦŤȮėĬȮ(ȮťȮĴŊŘŀȮ(Ȯ
ĴŊŘŀĸŃȮŤşȮĭŅĪ 
;Ȯšš*ŤşşȮĭŅĪ 

 
ŢȮ(Ţ.Š) 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 



ŠŦŧ 
 

š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ť,ȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŏĕƟŅėƞŅĵȮĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Ŧ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮ
ŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮěņĬĺĬȮŢȮĺńĬȮšȮ
ėŊĬȮ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ŧ,ȮĮĶŃĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ũ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 
 
ȮȮȮŠ,šȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮŦŤȮėĬȮ(ȮŤȮĴŊŘŀȮ(Ȯ
ĴŊŘŀĸŃȮšŤȮĭŅĪ 
;ȮŨ*ŢŦŤȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢŠ,ŧŦŤȮĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶ
ĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮš 

ŢŠ,ŧŦŤ ŏĶňĵĬĲĶň - - ŢŠ,ŧŦŤ - ŢŠ,ŧŦŤ 

ĶĺĴ - - ŢŠ,ŧŦŤ - ŢŠ,ŧŦŤ 
 



ŠŦŨ 
 

 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮš 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟİƗĔėĺŅĴŀħĪĬėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
 
 
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                            (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ                         ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šŧş 
 

 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞ  

ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
    š,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň 
ȮȮėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢ 
ıĶŃĶŅĝŅ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮȮĔņľĬħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĺƟȮŢȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺȮȮĔŇěĔĶĶĴĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒěȮȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĨŅĴ
ĕƟŀĭńĚėńĭėĦŃĸŌĔŏĽŊŀŐľƞĚĝŅĨŇȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĔėĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇĝŅıŇŏĻļĸŌĔŏĽŊŀȮı,Ļ,ȮšŤşŨȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮŒĬ
ĕƟŀȮšŦŢȮĺƞŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃŐĶĴėŊĬȮŒľƟįŌƟĔņĔńĭĔĸŋƞĴľĶŊŀįŌƟĔņĔńĭĸŌĔŏĽŊŀȮĬņĸŌĔŏĽŊŀœĮİƗĔŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃ
ŐĶĴėŊĬŒĬĮƖľĬŉŗĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮėĶńŘĚȮėĶńŘĚľĬŉŗĚŒľƟıńĔŐĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėŊĬȮĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĺńĬĽĩŅĮĬŅ
ĸŌĔŏĽŊŀȮĺńĬĽņėńĠĮĶŃěņĮƖĪŅĚĸŌĔŏĽŊŀȮĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃĸŌĔŏĽŊŀěŇĨŀŅĽŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀİƗĔŒľƟ
ĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ĸŌĔŏĽŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚȮĽĴĻ,ĨńĺĭƞĚĝňŘ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗȮš,ŢȮȮ 



ŠŧŠ 
 

 ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ĸŌĔŏĽŊŀœĺƟħƟĺĵȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬňŘĕŉŘĬ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟİƗĔėĺŅĴŀħĪĬėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 

Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮȮěņĬĺĬȮŧŦȮėĬȮŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶ

ĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮěņĬĺĬȮŠȮĺńĬȮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

  Ť,š,ŠȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏĽňĵĽĸŃȮĽŅĴńėėňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŉŘĬ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶň
ĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮ ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮŢ 

 
Ĵ,ė,ȮťŨ ů 
Ĕ,ı,ȮťŨ 

 

 
Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶ 

 
Ţ(Ţ.Š) 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 



Šŧš 
 

ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ť,ȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŏĕƟŅėƞŅĵȮĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Ŧ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮ
ŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮěņĬĺĬȮŠȮĺńĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ŧ,ȮĮĶŃĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ũ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ȮȮȮŠ,ŠȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŧŦȮėĬȮ(ȮŠȮĴŊŘŀȮ(Ȯ
ĴŊŘŀĸŃȮŤşȮĭŅĪ 
;Ȯţ*ŢŤşȮĭŅĪ 
 
 
ȮȮȮŠ,šȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮŧŦȮėĬȮ(ȮšȮĴŊŘŀȮ(Ȯ
ĴŊŘŀĸŃȮšŤȮĭŅĪ 
;Ȯţ*ŢŤşȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŧ,ŦşşȮĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶ
ĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ 

ŧ,Ŧşş ŏĶňĵĬĲĶň - - ŧ,Ŧşş - ŧ,Ŧşş 



ŠŧŢ 
 

ĶĺĴ - - ŧ,Ŧşş - ŧ,Ŧşş 

 
 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴŏĕƟŅėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟİƗĔėĺŅĴŀħĪĬėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
 
 
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                             (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šŧţ 
 

 
 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗ Ȯ3.1Ȯ ȮȮȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮ 

ȮȮȮȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
   ȮȮȮȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ       + 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3Ȯ ȮȮȮȮěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮœħƟŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŐĸŃĴň

ĽƞĺĬȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗȮ3 ȮȮȮȮħƟŅĬėŋĦĳŅı 
 ĕƟŀĪňŗ ȮȮȮȮ3.3 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĶŃĵŀĚĪňŗȮ5Ȯ ȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚȮ 
ȮȮȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ ĪňŗȮ3Ȯ ȮȮȮȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļ 
 ȮȮȮȮĪňŗȮ21 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮ ȮȮȮĬŅĵĽńĬĨŇȮĪŇıőŀĽĩ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
1,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮœħƟĬńŘĬȮŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮħńĚŒĬȮĴŅĨĶŅȮ03ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĶńģĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĨńŘĚŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮľŀ
ĻŇĸĮƝ ĽĺĬĽńĨĺƢȮĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮĽĺĬıķļĻŅĽĨĶƢȮŀŋĪĵŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĻŌĬĵƢĔŅĶĔňĿŅȮŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃıńĥĬŅĽĩŅĬĪňŗŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴŒİƙĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŇěĔĶĶĴĪńĻĬĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĞŉŗĚĨĶĚĨŅĴěŇĨĺŇĪĵŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŏıĸŇħŏıĸŇĬȮĪńŘĚ
ĵńĚŏĔŇħ 



ŠŧŤ 
 

ėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬľĴŌƞėĦŃȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶıŅĬńĔŏĶňĵĬœĮĪńĻĬĻŉĔļŅ
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮĨŅĴĬőĵĭŅĵŏĶňĵĬĲĶňȮ/3ȮĮƖȮĕŀĚĶńģĭŅĸȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶŐĽĺĚľŅȮėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬėĬŒİƙĶŌƟŒİƙŏĶňĵĬȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽŏħŇĬĪŅĚœĮĪńĻĬĻŉĔļŅĵńĚĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠȮŕȮěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĽĩŅĬĪňŗĭŅĚŐľƞĚĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĝŅĺœĪĵĪŋĔėĬėĺĶĶŌƟěńĔĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶńĔȮľĺĚŐľĬŐĸŃĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĽņėńĠȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 

ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĪňŗĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺŒľƟ
ŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽńĚėĴŀŊŗĬ 

 
2,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

1. ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬėĬŒİƙĶŌƟŒİƙŏĶňĵĬȮıńĥĬŅ 
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮĸňŗĵĬĭĶĶĵŅĔŅĻȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚ 
 

3. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶĬņ

ėĺŅĴĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
 

4. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ3.1 ĕƟŀĪňŗȮ2 
 ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮ85 ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
5. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     5.1 ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

5.1.1 ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪńĻĬĻŉĔļŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮ100 

5.2 ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
    5.1.2 ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔĺƟŅĚœĔĸȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕ 

5.1.2 ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĮĸňŗĵĬĭĶĶĵŅĔŅĻȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ŐľĸƞĚĻŉĔļŅȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 
 
7. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 



Šŧť 
 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 
ĪńĻĬĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
1. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
2. ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
3,ȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
4,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ 
5. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
6. ĬņĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ432 ėĬȮ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĺĬĽńĨĺƢ
ŏĔŇħŏĕŅŏĕňĵĺȮŀ,ĻĶňĶŅĝŅȮě,ěńĚľĺńħ
ĝĸĭŋĶň 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
7. ĮĶŃĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
8. ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
ĔńĬĵŅĵĬȮ46 

 
1. ėƞŅŀŅľŅĶ 
ȮȮȮ1.1 ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮ20.ȮėĬ * 1ȮĴŊŘŀ 
* ĴŊŘŀĸŃȮ50 ĭŅĪȮ=Ȯ
0/,000ȮĭŅĪ 
 
ȮȮȮ1.2 ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮ20.ȮėĬ * 2ȮĴŊŘŀ 
* ĴŊŘŀĸŃȮ25 ĭŅĪȮ=Ȯ
0/,0..ȮĭŅĪ 
2.ȮėƞŅĵŅĬıŅľĬŃ 
ėƞŅĵŅĬıŅľĬŃ œĮ ůȮĔĸńĭȮ
ěņĬĺĬȮ1ȮĺńĬȮĶĩȮ10ȮėńĬ 
ėńĬĸŃȮ10,000 ĭŅĪ = 
100,000 ĭŅĪ 
3. ėƞŅĭńĨĶįƞŅĬ 
ĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ420 ėĬȮ* 
ėƞŅĭńĨĶįƞŅĬŒĭĸŃȮ30ȮĭŅĪȮ 
= 21,000 ĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮ163,000 
ĭŅĪ 

 
3(3.1)-2 

 
ĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 

8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭ 
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

1 ĪńĻĬĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 

163,000 ŏĶňĵĬĲĶň - - 163,000 - 163,000 

ĶĺĴ - - 163,000 - 163,000 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 1,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 



ŠŧŦ 
 

 2,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 3. ĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1,ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬėĬŒİƙĶŌƟŒİƙŏĶňĵĬȮıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 2.ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮĸňŗĵĬĭĶĶĵŅĔŅĻȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚ 
  
 
   
 
ĸĚĝŊŗŀ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĽńĬĨŇȮĪŇıőŀĽĩ)    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň)   
ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 

  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ    įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮ(ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šŧŧ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

őėĶĚĔŅĶ                                  ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ      ĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 

ȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,     ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ      ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ      ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ   
                                                   ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ     ĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ      ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔȮœĝĵĝĬŃ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĨŅĴŐĬĺıĶŃĶŅĝħņĶŇĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺĶńĝĔŅĶĪňŗȮŨȮĪňŗœħƟĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬŒľƟıĽĔĬŇĔĶȮ 
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĭĭıŀŀĵŌƞıŀĔŇĬőħĵĪņĔŅĶŏĔļĨĶĨŅĴŐĬĺĪķļġňŒľĴƞŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĺŇĩňĝňĺŇĨĝŋĴĝĬŐĸŃĳŌĴŇ+
ĮƤĠĠŅĝŅĺĭƟŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŒľƟĔńĭŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔľĴŌƞŏľĸƞŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮ 
ĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĳŅĺŃĪňŗŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
œħƟĨĶŃľĬńĔȮĩŉĚĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĭĭıŀŀĵŌƞıŀĔŇĬȮőħĵĔŅĶĪņŏĔļĨĶĨŅĴŐĬĺĪķļġňŒľĴƞŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŏĔŇħĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚŏĻĶļģĔŇě 
ıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ-ĝŋĴĝĬȮįƞŅĬĺŇīňĔŅĶȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįĸįĸŇĨŐĸŃȮ



ŠŧŨ 
 

ĔŅĶĨĸŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦĳŅıȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
-ĽńĚėĴȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĔļĨĶĔĶȮĨĸŀħěĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĔļĨĶ 

 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ 
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĬņĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵĔńĭŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀ 
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ 
 
 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ Š őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ

ěņĬĺĬȮŤş ėĬ ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě 

ıŀŏıňĵĚŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇěȮŒĬĝŋĴĝĬ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ ŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒĬĝŋĴĝĬ 
ŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬ ėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 



ŠŨş 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚőėĶĚĔŅĶŏĻĶļģĔŇě 
ıŀŏıňĵĚŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮ
ĳŅĵŒĬėŅĭŏĶňĵĬ 
Ţ. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľŅĕƟŀĴŌĸĴŅěńħĪņŒĬĶŌĮŐĭĭ 
ėņĮĶŃıńĬīƢĮĶŃŏĳĪĔŅıĵƢĵŅĬň ŠŠȮŐĸŃ 
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸœĮĨŅĴĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĨƞŅĚŕ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ. ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĚŅĬ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 

 
 
Ĕ,ė,Ȯťŧ 

- 
Ĕ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 
 

 

 
œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
Š(Š.š) 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔ 
           œĝĵĝĬŃ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ (ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

- - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 



ŠŨŠ 
 

 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĨŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒĬĝŋĴĝĬ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ   
 
    
  
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮ                      įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ                                įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔȮœĝĵĝĬŃ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ'ȮȮ 
                   ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 

  

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŨš 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮŠȮȮȮȮȮȮȮŠ,šȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ȮěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮĻňĸīĶĶĴŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ        - 
ĕŀĚȮĽıģ, 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ȮȮȮȮȮȮ+ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮȮĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢĔŇĨĨŇīńĝ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĮƦĬėĬħňĴňėŋĦīĶĶĴȮŏĨŇĭőĨŏĮƦĬ
ŏĵŅĺĝĬĪňŗħňĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚőĸĔĞŉŗĚĻŅĽĬŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĕńħŏĔĸŅěŇĨŒľƟŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴň
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĪňŗħňĚŅĴœħƟȮ 
  ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅ
ĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟȮŏľŖĬŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺńĬĴŅęĭŌĝŅȮĺńĬĺŇĽŅĕĭŌĝŅȮ
ĺńĬŀŅĽŅĿĭŌĝŅŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤƧĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĮƦĬėĬħňĴň
ėŋĦīĶĶĴȮŏĨŇĭőĨŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĪňŗħňĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚőĸĔĨƞŀœĮ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĸŃľĸńĔīĶĶĴȮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 



ŠŨŢ 
 

š,šȮŏıŊŗŀŒľĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴĪŅĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠ
ĪŅĚĻŅĽĬŅ 
 
 
 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,šȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ţ,Š,ȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĪňŗħň
ĚŅĴȮŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ+ťȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅȮĶƟŀĵĸŃȮŨş 
 Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶŌƟȮŏľŖĬŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĺńĬĽņėńĠĪŅĚ
ĻŅĽĬŅĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺńĬĴŅęĭŌĝŅȮĺńĬĺŇĽŅĕĭŌĝŅȮĺńĬŀŅĽŅĿĭŌĝŅŐĸŃĺńĬŏĕƟŅıĶĶļŅȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴ 
 

 

ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮĐ  
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Đ,ȮŏĽĬŀŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
š,ȮĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħ
ŀĵŌƞȮ 

 
 
 
 
 

ĴŇ,ĵȮťŧ 
- 

 
œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š&Š,š' 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢĔŇĨĨŇīńĝ 

ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 

ĬŅĚĽŅĺĔŇŗĚĔĴĸȮŏĪıœĪĵĕŅĺ 



ŠŨţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

š,ȮěńħĪņėņĽńŗĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ţ,ȮĮĶŃĽŅĬĔńĭĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ţ,ȮĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĽŀĭ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 

ı,ĵȮťŧ 
 
 
 
 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ĺńĬĽņėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ 
+ + + + + 

ĶĺĴȮ + + + + + 
 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 



ŠŨŤ 
 

ȮȮȮ Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶĽŀĭīĶĶĴĻŉĔļŅĽĬŅĴľĸĺĚȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔīĶĶĴĨƞŅĚŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚėŋĦīĦĶĴěĶŇĵīĶĶĴěŅĔĔŅĶĽŀĭœĮŒĝƟ
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
 
  
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢĔŇĨĨŇīńĝ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,šȮėŋĦĸńĔļĶŃĪňŗıŉĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮ+ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŠȮĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃĬƟŀĴĬņıĶŃ+ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶĴĶŅőĝĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ       + 
ĕŀĚȮĽıģ, 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮŠ,ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢĔŇĨĨŇīńĝ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 



ŠŨť 
 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĮƦĬėĬħňĴňėŋĦīĶĶĴȮŏĨŇĭőĨŏĮƦĬ
ŏĵŅĺĝĬĪňŗħňĕŀĚĝŅĨŇȮĴňėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĨƞŀĽĩŅĭńĬĝŅĨŇȮŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĨŅĴĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŐĸŃĳŌĴŇŒĬėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒĬĶŃħńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĶŃħńĭĝŅĨŇȮĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮ
ŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĨĸŀħěĬĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľƟŐĔƞĮĶŃŏĪĻ 
    ħńĚĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮĪŅĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃĽńĚėĴĻŉĔļŅĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴěŉĚěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃ
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĬņœĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĝňĺŇĨŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚȮĨƞŀĽńĚėĴĽƞĺĬĶĺĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

ȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĵńĚĕŅħĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶ 
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃ
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮ 
š,šȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
š,ţȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢȮĮĶŃŏıĦňȮĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚĝŅĨŇ  

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŨŤ ŏĕƟŅĶƞĺĴĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇ
ŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮȮŠ,šȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ţ,Š,ȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴň
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮŤ,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
 Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮŏĕƟŅĶƞĺĴĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇ
ŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ  
ȮȮȮȮȮȮŤ,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĺńĬĽņėńĠ
ĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴ 

 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 



ŠŨŦ 
 

Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃ
ĝĬĴıĶĶļŅĕŀĚĽĴŏħŖěıĶŃ
ŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦȮ
ĭħŇĬĪĶŏĪıĵĺĶŅĚĔŌĶ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬ
ĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĪĶŅĭ 
š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗ
ĺŅĚœĺƟ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Š,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅĕŀĚĽĴŏħŖě
ıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦȮ
ĭħŇĬĪĶŏĪıĵĺĶŅĚĔŌĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Š,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Ĕ,ė,ȮšŤťŧ 
 
 

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŤ,şşşȮĭŅĪ 
&ħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĨŅĶŅĚ

ŐĬĭĪƟŅĵ' 

Š(Š.š) 
 

ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢ+

ĔŇĨĨŇīńĝ 
ĬŅĚĽŅĺĔŇŗĚĔĴĸȮŏĪıœĪĵ

ĕŅĺ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮš 
ĔŇěĔĶĶĴĺńĬŐĴƞŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&Plan) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
 
 

Ľ,ė,ȮšŤťŧ 

  

ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢ+

ĔŇĨĨŇīńĝ 



ŠŨŧ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

š. ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Do) 
Š. ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬ
ĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĪĶŅĭ 
š. ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗ
ĺŅĚœĺƟ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&Check) 
Š. ĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĺńĬŐĴƞŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&Action) 
Š, ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ĬŅĚĽŅĺĔŇŗĚĔĴĸȮŏĪıœĪĵ
ĕŅĺ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š 
ĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇ
ŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

Ť,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Ť,şşş - - Ť,şşş 



ŠŨŨ 
 

ĶĺĴȮ + Ť,şşş + + Ť,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴ  
 
 
 
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢĔŇĨĨŇīńĝ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



šşş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĺńĬĽņėńĠĽĩŅĭńĬĝŅĨŇŐĸŃıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĚĽŅĺĨŋĸŅĶńĔļƢȮıĚĻƢĔŇĨĨŇīńĝ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š ĽĴŋħĸĚĬŅĴĩĺŅĵıĶŃıĶ š ŏĸƞĴ ŢŤş Ŧşş 

š ĮŅĔĔŅĸĚĬŅĴĩĺŅĵıĶŃıĶ š ħƟŅĴ Ťşş Š,şşş 

Ţ 
ıŅĬĔĶĺĵħŀĔœĴƟȮ 
īŌĮŏĪňĵĬȮŐı Š ĝŋħ Ŧşş Ŧşş 

ţ ħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭĽňĴƞĺĚ š ĝŋħ Ŧşş Ŧşş 

Ť ıŅĬıŋƞĴĽĴŏħŖěıĶŃĶŅĝŇĬňĽŋĪŇħŅ Š ĝŋħ Š,Ũşş Š,Ũşş 

ĶĺĴ Ť,şşş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



šşŠ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ      ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,Ť 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮ     ȮȮš,ťȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮěĭŐĸƟĺĴňĚŅĬĪņ (Learn to Earn)  
ėŋĦĳŅıĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮŤȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĴňĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬ 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ŠȮıńĥĬŅĬńĔīŋĶĔŇěĬƟŀĵĴňėŋĦīĶĶĴȮĬņĽŌƞŏĻĶļģĔŇě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗ šȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 
 ȮȮȮȮȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                      ĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĶŃĶŅĝŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ                       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ 
ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėŇħŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
ŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮőĶĚŏĶňĵĬľĸŅĵŐľƞĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŀŅľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ
ŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńĔŏįĝŇĠĮƤĠľŅ



šşš 
 

ĔŅĶĕŅħŐėĸĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮŀŋĮĔĶĦƢĪņĽĺĬȮĮŋƜĵȮŏĴĸŖħıńĬīŋƢȮŐĸŃĶŃĭĭĬŘņȮĽƞĚįĸŒľƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔŅĶěńħľŅŐĸŃěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴ
ŀħĪĬȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬľĴŌƞĬńĔŏĶňĵĬȮŀňĔĪńŘĚįĸįĸŇĨĪňŗœħƟĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĭĶŇőĳėȮľĶŊŀĬņœĮěņľĬƞŅĵŏıŊŗŀĬņ
ĶŅĵœħƟĔĸńĭĴŅľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚħņŏĬŇĬőėĶĚĬňŘ
ĕŉŘĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĞŉŗĚěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮĨƞŀĵŀħŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚ
ŀŅľŅĶŒĬŀĬŅėĨ 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀěńħľŅŐĸŃěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņŏĔļĨĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

š,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
ŏĔļĨĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
Ţ,ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŧş% ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĔļĨĶĨŅĴľĸńĔŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,Ť  
 Š.ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖƧĪňŗŠȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŏĔļĨĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮŤ.Š.š ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěńħĞŊŘŀœħƟĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ  
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

       Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃ
ėĶŌœħƟħňĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĔļĨĶĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 



šşŢ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶȮĨŅĴ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶȮ 
 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ. ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 
 
 

ȮȮȮĨ,ėȮťŧ 
- 
ī,ė.ťŧ 

 
 

Š, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬ
ŏĔļĨĶȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ŏĻļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
Š, ěŀĭĩŅĔ 
š, ĔĶĶœĔĶĨńħĔŇŗĚ 
Ţ, ėĶŅħ 
ţ, ĭńĺĶħĬŘņ 
Ť, ŏĽňĵĴ 
ť, ĝƟŀĬĮĸŌĔ 
Ŧ, ĽƟŀĴıĶĺĬ 
ŧ, ĩŋĚŏıŅŃĮĸŌĔȮ 
Ũ, ĔĶŃĩŅĚĮĸŌĔ 
Šş, ĔŅĔĴŃıĶƟŅĺ 
ŠŠ, ĔĶŃĩŅĚĨƟĬœĴƟȮȮȮ 
Šš, ĪƞŀȮpvc 
ŠŢ, ĕƟŀĨƞŀ 
Šţ, ĕƟŀĚŀ 
ŠŤ, ŏĴĸŖħıńĬīŋƢ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤ,şşş ĭŅĪ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 

ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 



šşţ 
 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬ
ŏĔļĨĶȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ŏĻļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

Ť,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ť,şşş + - Ť,şşş 

ĶĺĴȮ - - + - Ť,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
        š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĺŇĬńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟħňĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                     (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ) 
                ėĶŌĝŜŅĬŅĠĔŅĶ                                      ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 



šşŤ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĚŅĬŏĔļĨĶȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š,  ěŀĭȮħƟŅĴŏľĸŖĔȮĕĬŅħȮť,ŤȮĬŇŘĺ Šş ŀńĬ šŧş šŧşş 

š,  ĮŋƜĵ Ť ĩŋĚ Ťş šŤş 

Ţ,  ėĶŅħŏľĸŖĔȮħņıĶƟŀĴħƟŅĴŏľĸŖĔ Ţ ŀńĬ Šŧş Ťţş 

ţ,  ĭńĺĶħĬŘņȮıĸŅĽĨŇĔȮĕĬŅħȮŒľĠƞ Šş Œĭ ŧş Ŧšş 

Ť,  ŏĽňĵĴħņȮħƟŅĴŏľĸŖĔȮĕĬŅħȮţȮĬŇŘĺ Ţ Œĭ Šŧş Ťţş 

ť,  ŏĴĸŖħıńĬīŋƢ Ţ ĞŀĚ Ťş ŠŤş 

ĶĺĴ Ť,şşş 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šşť 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏħŖĔħňĴňėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
    š,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň 
ȮȮėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴĨŅĴĻŅĽĨĶƢ 
ıĶŃĶŅĝŅ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮȮĔņľĬħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĺƟȮŢȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺȮȮĔŇěĔĶĶĴĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒěȮȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĨŅĴ
ĕƟŀĭńĚėńĭėĦŃĸŌĔŏĽŊŀŐľƞĚĝŅĨŇȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĔėĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇĝŅıŇŏĻļĸŌĔŏĽŊŀȮı,Ļ,ȮšŤşŨȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮŒĬ
ĕƟŀȮšŦŢȮĺƞŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃŐĶĴėŊĬȮŒľƟįŌƟĔņĔńĭĔĸŋƞĴľĶŊŀįŌƟĔņĔńĭĸŌĔŏĽŊŀȮĬņĸŌĔŏĽŊŀœĮİƗĔŏħŇĬĪŅĚœĔĸŐĸŃ
ŐĶĴėŊĬŒĬĮƖľĬŉŗĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮėĶńŘĚȮėĶńŘĚľĬŉŗĚŒľƟıńĔŐĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėŊĬȮĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĺńĬĽĩŅĮĬŅ



šşŦ 
 

ĸŌĔŏĽŊŀȮĺńĬĽņėńĠĮĶŃěņĮƖĪŅĚĸŌĔŏĽŊŀȮĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃĸŌĔŏĽŊŀěŇĨŀŅĽŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀİƗĔŒľƟ
ĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ĸŌĔŏĽŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚȮĽĴĻ,ĨńĺĭƞĚĝňŘ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗȮš,ŢȮȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ĸŌĔŏĽŊŀœĺƟħƟĺĵȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬňŘĕŉŘĬ 
 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĵıńĔŐĶĴȮŐĸŃėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀĝńŗĺėĶŅĺȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟĪņĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 

Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ŢȮȮěņĬĺĬȮšŢŦȮėĬȮœħƟŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĪņ

ėƞŅĵıńĔŐĶĴĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňĽŅĴńĠĶŋƞĬŒľĠƞȮ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

  Ť,š,ŠȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏĽňĵĽĸŃȮĽŅĴńėėňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮĶŌƟěńĔĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŉŘĬ 
Ť,š,šȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 



šşŧ 
 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ,ȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ť,ȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŏĕƟŅėƞŅĵȮĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Ŧ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņėƞŅĵ
ĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶň 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ŧ,ȮĮĶŃĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ũ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
Ĵ,ė,ȮťŨ 
ů 
Ĕ,ı,ȮťŨ 

 

 
Š,ȮėƞŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėƞŅĵıńĔŐĶĴȮŐĸŃėƞŅĵ
ĸŌĔŏĽŊŀĝńŗĺėĶŅĺȮ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬ Šş,şşş ĭŅĪ 
 

 
ŠȮ(Š.Š) 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔŇħőĳėŅ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟ 
ĶńĭěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņėƞŅĵ
ĸŌĔŏĽŊŀ 

Šş,şşş ŏĶňĵĬĲĶň - Šş,şşş - - Šş,şşş 



šşŨ 
 

ĶĺĴ - Šş,şşş - - Šş,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĪņėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀ 
 
 
 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮœħƟĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĵıńĔŐĶĴȮŐĸŃėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀĝńŗĺėĶŅĺȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňœħƟĪņĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĸŌĔŏĽŊŀŏĬĨĶĬŅĶňœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                           (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ                       ȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



šŠş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ţ,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 

 
őėĶĚĔŅĶ             ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ          ȮȮȮőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ Ţ      ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŢ,Š  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮ 

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ ŤȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 ĕƟŀĪňŗȮ                                 Ť,Š ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶĪņĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮȮȮ 
Ť,Ţ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĬŋĴȮĝĴĶĴȮŐĸŃĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟŏĔŇħĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗ
ħňȮŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)      ȮȮ+  
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮš  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                       ı,ė,ȮšŤťŧ ů ĴňĬŅėĴ šŤťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĶŌƟĻŇĸĮŃȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃ 

ıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ   



šŠŠ 
 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
1. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĺĸŅŏĶňĵĬĮĔĨŇ
ĩŌĔěņĔńħħƟĺĵĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅȮŏĺĸŅȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠȮĪņŒľƟĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚėĺŅĴĽĬŒěľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĪŋĔėĬőħĵŏĜıŅŃ
ĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĴňĪńĔļŃıŇŏĻļŒľƟıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗœħƟȮ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅěŉĚěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňŒĬħƟŅĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĨŅĴĺńĵ
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţšȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮŐĸŃŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĭŌĶĦŅ
ĔŅĶħƟŅĬħĬĨĶň-ĬŅġĻŇĸĮƝȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃĔňĿŅȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔŒėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺńĬ
ĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıħƟŅĬŀŅĶĴĦƢěŇĨŒěȮĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬėĬħňȮėĬŏĔƞĚȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕ 

 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
          2.1 ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

š,šȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃȮŏěĨėĨŇȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļėĺŅĴ 
ĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸœħƟŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

š,ŢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƦĬĪňĴȮŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚ 

š,ţȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚ
ŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬȮŕ 

š,ŤȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŀĚėƢĔĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ 
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ 

 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

3. ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚȮŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬŕ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š, ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬŕȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮȮ 

š, ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮ6şȮĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝŒĝƟŀĵƞŅĚ
ŏıňĵĚıŀ 

Ţ, ĬńĔŏĶňĵĬȮĶƟŀĵĸŃȮ85 ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃĮĶŃĔĺħĺĚħĬĨĶňĽŅĔĸ 
 

4. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ Ţ ĕƟŀĪňŗ Ţ,Š 



šŠš 
 

 ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 
 
5. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

5.1 ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
5.1.1 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ěņĬĺĬ ţšş ėĬ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŨş 
5.1.2 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ěņĬĺĬ ţšş ėĬȮĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ

ĪņĽŇŗĚȮŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚ  
 5.2 ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ  

 5.2.1 ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 
 5.2.2 ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
7.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ħńĚŏŀĔĽŅĶȮ&ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
Ȯ 

 8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

šŤ,şşş 
 

ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- šŤ,şşş 
 

+ - šŤ,şşş 
 

š, ĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃ
ĺĚħĬĨĶň 

š,Ťşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ + š,Ťşş - š,Ťşş 

Ţ, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňœĪĵ 

ŠŤ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- + - ŠŤ,şşş ŠŤ,şşş 

ţ, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňĽŅĔĸ 

Šţ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- + + Šţ,şşş Šţ,şşş 

Ť, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋİƗĔĪńĔļŃ
ħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ Ŧ,şşş 

ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ŧ,şşş + - Ŧ,şşş 



šŠŢ 
 

ť, ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅ
ŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 

šŤ,Ťţş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- + + šŤ,Ťţş šŤ,Ťţş 

Ŧ, ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅ 

šş,ŧŠş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- šş,ŧŠş + + šş,ŧŠş 

ŧ, ĔňĿŅĳŅĵŒĬȮĔńĸĮıķĔļƢ
ŏĔĴ 

ŧţ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

+ + ŧţ,şşş + ŧţ,şşş 

Ũ, ĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ ţŦ,şţş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

+ + ţŦ,şţş + ţŦ,şţş 

Šş, ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅ
ŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 

Šŧ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- + - Šŧ,şşş Šŧ,şşş 

ĶĺĴ  - Ťš,ŧŠş ŠŢŢ,Ťţş Ŧš,Ťţş šŤŧ,ŧŨş 

 
9. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

1. ěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶ 
2. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
1ş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Šş,ŠȮ įŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
Šş,šȮȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃȮŏěĨėĨŇȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļėĺŅĴ 

ĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸœħƟŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
Šş,ŢȮȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƦĬĪňĴȮŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĶƞĺĴ 

ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚ 
Šş,ţȮȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚ

ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬȮŕ 
Šş,ŤȮȮŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŀĚėƢĔĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ 

ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ 
 
         
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀ                             įŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ)                  (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
 



šŠţ 
 

ĸĚĝŊŗŀȮ                                įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
                        (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
  

 
 
 
 
 
Ţ,Š ĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃ
ĔňĿŅŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŠşȮĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶ                                   ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 

ĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠ, ĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ȮŠ,ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ
   ŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
   įŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŢ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ

  ħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 



šŠŤ 
 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤŤŠȮœħƟĔņľĬħŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺĭėŌƞĔńĭėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĻŅĽĨĶƢĪŅĚħƟŅĬĬŅĢĻŇĸĮƝĔŖŏĮƦĬ
ĻŅĽĨĶƢľĬŉŗĚĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚœĪĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮőĕĬȮĸŃėĶȮĶŃĭņȮĶņȮĲƚŀĬĞŉŗĚŏĮƦĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĪňŗ
ĽņėńĠȮŐĸŃėĺĶŐĔƞĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŒľƟĸŌĔľĸŅĬœħƟĽŊĭĽŅĬĨƞŀœĮ 
 ȮħńĚĬńŘĬȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĴňĽŊŗŀĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀňĔĪńŘĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĬŅĢĻŇĸĮƝȮĨĸŀħěĬĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňȮŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝŒĝƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
     š,š ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
     š,Ţ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ţ,Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŧş ĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝŒĝƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ţ,Š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňœĪĵȮĶĺĴĪńŘĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ 
Ť.Š.š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŧş ĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝŒĝƟ

ŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 



šŠť 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ȮĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
Ţ. ıŅĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĺŇĝŅ
ĬŅġĻŇĸĮƝȮĪņŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮĪħĸŀĚ
ŐĨƞĚĨńĺĽņľĶńĭĔŅĶŐĽħĚĬŅĢĻŇĸĮƝȮ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ.ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 

 
 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ.ĵ, ťŧ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵ' 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŤ,şşşȮĭŅĪ 

 
 
Š(Š.š) 

 

 
 

ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢ 
ȮŐĵĔĵŀĚ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

šŤ*şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- šŤ*şşş + - šŤ,şşş 

ĶĺĴȮ - šŤ,şşş + - šŤ,şşş 



šŠŦ 
 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĬŅĢĻŇĸĮƝŒĝƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
        š,ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
        Ţ, įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ)                         ȮȮȮȮ  (ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ)   
                   ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ                                        ȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŠŧ 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮ 
ħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĬŅĢĻŇĸĮƝĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĵĬĳĽŇĬīŋƢȮŐĵĔĵŀĚ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š ĝŋħŏĞĨĽœĭŐĸŃįƟŅĩŋĚıŇĴıƢĸŅĵ Šş ĝŋħ Ťŧş Ť*ŧşş 

š őĔƠŃĨŇħįĴ Šş ĝŇŘĬ ţŢş ţ,Ţşş 

Ţ ĝŋħŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭĪŀĚ Šş ĝŋħ Š*ţŨş Šţ*Ũşş 

ĶĺĴ šŤ,şşş 



šŠŨ 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶ                                   ȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶň 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝŐĸŃĔňĿŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃĺĚħĬĨĶň 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,        ĕƟŀĪňŗȮŦ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
     ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ    ĕƟŀĪňŗȮŢ ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
     ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠ ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬħĬĨĶňŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬ
ĔŅĶİƗĔĽĴŅīŇŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔŒĬĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬħĬĨĶňĴŅĔȮĕŉŘĬ
ĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚĸŌĔĪŋƞĚȮŏıĸĚœĪĵĽŅĔĸȮŏıĸĚĽŅĔĸȮŐĸŃħĬĨĶňĽŅĔĸȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŒĝƟŏĺĸŅ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮœĴƞĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĽņėńĠŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪŅĚħƟŅĬħĬĨĶňŐĸŃĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚȮœħƟĴňŏĺĪňŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬȮĪŅĚħƟŅĬħĬĨĶň
ŐĸŃĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃěŉĚěńħĔŇěĔĶĶĴĬňŘĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶƟŀĚȮŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬħĬĨĶň  
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ȯš,ŠȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬħĬĨĶňȮľƞŅĚœĔĸěŅĔ
ĵŅŏĽıĨŇħ 
Ȯ Ȯš,šȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬħĬĨĶňĪńŘĚ
ĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬħĬĨĶňĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴ 



ššş 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ţ,Š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ţ,Š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĬńĔŏĶňĵĬȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮěŅĔěņĬĺĬȮŠŤȮľƟŀĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 Ť.š.Š ĸŌĔŏĽŊŀ+ŏĬĨĶĬŅĶňĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏĽňĵĽĸŃȮĽŅĴńėėňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ 
Ť.š.š ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŐĽħĚĻńĔĵĳŅıħƟŅĬħĬĨĶňȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮœĴƞĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ĵŅŏĽıĨŇħ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
-  ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃĮĶŃĔĺħĺĚ
ħĬĨĶňĽŅĔĸ 
+ȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔĺħĶƟŀĚ
ŏıĸĚŐĸŃĮĶŃĔĺħĺĚħĬĨĶňĽŅĔĸ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶĚĭ
ĮĶŃĴŅ 
ĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťť 

 
ĴŇ,ĵ, ťŧ 

- 
Ĕ,ĵ,Ȯťŧ 

 

 ĶŅĚĺńĸŒĬĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ĶƟŀĚŏıĸĚ 
ľĠŇĚ,ĝŅĵȮĴ.ĨƟĬ,Ĵ.ĮĸŅĵ 

- ĝĬŃŏĸŇĻȮŢşş*ţ 
= Š,šşşȮĭŅĪ 

- ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻȮ
šşş*ţ = ŧşşȮ
ĭŅĪ 

- ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻ
ŀńĬħńĭš Šşş*ţ 
= ţşşȮĭŅĪ 

Ȯ 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮš,ţşş ĭŅĪ 
 

Ţ(Ţ.Š) ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ľĚļƢĪŀĚ 



ššŠ 
 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
-ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔĺħĶƟŀĚŏıĸĚ 
ĮĶŃĔĺħĕńĭĶƟŀĚŏıĸĚĸŌĔĪŋƞĚȮĝŅĵ ( Ĵ.
ĨƟĬȮ) 
ĮĶŃĔĺħĕńĭĶƟŀĚŏıĸĚĸŌĔĪŋƞĚȮľĠŇĚ ( Ĵ.
ĨƟĬȮ) 
ĮĶŃĔĺħĕńĭĶƟŀĚŏıĸĚĸŌĔĪŋƞĚȮĝŅĵ(Ĵ.
ĮĸŅĵ) 
ĮĶŃĔĺħĕńĭĶƟŀĚŏıĸĚĸŌĔĪŋƞĚȮľĠŇĚ(Ĵ.
ĮĸŅĵ) 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
-ĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
- ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

    

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ĶŅĚĺńĸŒĬĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ĶƟŀĚŏıĸĚ 

š,ţşş ŏĶňĵĬĲĶň - - - - š,ţşş 

ĶĺĴȮ - - - - š,ţşş 

 



ššš 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ţ,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬħĬĨĶňȮľƞŅĚœĔĸěŅĔĵŅŏĽıĨŇħ 
Ȯ Ȯš,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬħĬĨĶňĪńŘĚĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬ
ħĬĨĶňĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴ 
   
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĵıĶıěĬƢȮȮȮľĚļƢĪŀĚ)                               (ĬŅĵıĶıěĬƢȮȮȮľĚļƢĪŀĚ)   
      ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                               ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻŇĸĮŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    

  

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ššŢ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňœĪĵ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,        ĕƟŀĪňŗȮŦ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
     ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ    ĕƟŀĪňŗȮŢ ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
     ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠ ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ħĬĨĶňœĪĵŏĮƦĬĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀńĬĸŘņėƞŅĕŀĚĝŅĨŇȮĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵȮŀńĨĸńĔļĦƢȮėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĺŇěŇĨĶĕŀĚĻŇĸĮŃœĪĵȮĞŉŗĚėĺĶėƞŅŐĔƞĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŊĭĽŅĬŒľƟėĚŀĵŌƞėŌƞĔńĭĽńĚėĴœĪĵŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐľĸƞĚĭƞĴŏıŅŃŏĵŅĺĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬȮŐĸŃ
œħƟĶńĭĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦėƞŅħƟŅĬěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴħĬĨĶňœĪĵ 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴħĬĨĶňœĪĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĵńĚėĚĮĶŃĽĭĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴ
ĝņĶŋħĕŀĚŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňȮĶĺĴĩŉĚěņĬĺĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĔŇěĔĶĶĴ
œħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚŏľŖĬĽĴėĺĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 
ħĬĨĶňœĪĵĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħĬĨĶňœĪĵŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŀńĨĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮĨĸŀħěĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĺńĥĬīĶĶĴœĪĵĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
 



ššţ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Ȯš,ŠȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Ȯš,šȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĪņĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬŕȮ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ţ,Š ĬńĔŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴħĬĨĶňœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 

  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 ţ,Š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĭĶĶĸŋŐĸŃĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔıŊŘĬģŅĬ
ŏħŇĴŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĔĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒĬĶŃħńĭȮħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮ63ȮœħƟŒĝƟĺńĽħŋİƗĔħĬĨĶňœĪĵȮěņĬĺĬȮ/ȮĶŅĵĔŅĶ Ȯ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňœĪĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ššŤ 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ħĬĨĶňĽŅĔĸ 
 ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
-  ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħĔŇěĔĶĶĴ
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňœĪĵ 
-  ĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňœĪĵ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮťŧȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ȮȮĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňœĪĵ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
- ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
ı,ė,ťŧ 
ů 

Ĕ,ė,ȮšŤťŧ 
 

 
 
 
 

1. ėƞŅĺńĽħŋ 
1.1ȮĶŃĬŅħŏŀĔ 
ěņĬĺĬ 1ȮĶŅĚ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬ 

 šş,şşş ĭŅĪ 
 
 
 
 
 

3(1.1) 
 

ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ľĚļƢĪŀĚ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

1  ĶŃĬŅħŏŀĔȮ šş,şşş ŏĶňĵĬĲĶň - šş,şşş - - šş,şşş 

ĶĺĴȮ - - - - šş,şşş 



ššť 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ţ,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1.įŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗœħƟİƗĔĞƟŀĴŐĸŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
 2.įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃœĴƞĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħ  
 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĵıĶıěĬƢȮȮȮľĚļƢĪŀĚ)                               (ĬŅĵıĶıěĬƢȮȮȮľĚļƢĪŀĚ)   
      ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                       ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    

  

ĸĚĝŊŗŀ                               ȮȮȮ  įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ššŦ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňĽŅĔĸ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,ŠȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,        ĕƟŀĪňŗȮŦ ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
     ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ         ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ    ĕƟŀĪňŗȮŢ ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
     ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŠ ĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĽŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŏĕƟŅŒěŒĬĭĪŏĶňĵĬœħƟĚƞŅĵȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĨĸŀħĪńŘĚĝƞĺĵŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħ 
 ȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĻŇĸĮŃěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňĽŅĔĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňœĪĵȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌ
ĴňĽŊŗŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĻŇĸĮŃȮħƟŅĬħĬĨĶňȮŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 ȮŠ,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Ȯš,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĪņĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬŕȮ 
 
 
 



ššŧ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴħĬĨĶňœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĭĶĶĸŋŐĸŃĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔıŊŘĬģŅĬŏħŇĴ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĔĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒĬĶŃħńĭȮħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮœħƟŒĝƟĺńĽħŋİƗĔħĬĨĶňĽŅĔĸȮěņĬĺĬȮŠȮĶŅĵĔŅĶ Ȯ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŗŀĚħĬĨĶňĽŅĔĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ħĬĨĶňĽŅĔĸ 
 ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
-  ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħĔŇěĔĶĶĴ
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňĽŅĔĸ 
-  ĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶň
ĽŅĔĸ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2568 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
ȮȮĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħĬĨĶňĽŅĔĸ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 

 
 
 

ı,ė,ťŧ 
ů 
Ĕ,ė,Ȯťŧ 

 

 
 
 
 

Š.Electric Guitar 
ěņĬĺĬ ŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
ŏĮƦĬŏĚŇĬ Šŧ,şşş ĭŅĪ 

 
 
 
 
 

3(1.1) 
 

ĬŅĵıĶıěĬƢ 
ľĚļƢĪŀĚ 



ššŨ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š Electric Guitar Šŧ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- 
Šŧ,şşş 

- - Šŧ,şşş 

ĶĺĴȮ - - - - Šŧ,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ţ,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1.įŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗœħƟİƗĔĞƟŀĴŐĸŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
 2.įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃœĴƞĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħ  
 
 
 
 
 
 
 

-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
- ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 



šŢş 
 

 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĵıĶıěĬƢȮȮȮľĚļƢĪŀĚ)                               (ĬŅĵıĶıěĬƢȮȮȮľĚļƢĪŀĚ)   
      ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                          ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻŇĸĮŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŢŠ 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶň 
   ĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝȮ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
   ȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
   ŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı 
  ȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠŀņŏĳŀȮŠőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,   ȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
   ĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮ  ĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃ  
      ħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĺŇĝŅĻŇĸĮŃıŊŘĬģŅĬȮŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗĺƞŅħƟĺĵŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ ĪńŘĚ
ĚŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ ħĬĨĶňȮŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮėĺĭėŌƞĔńĭĪķļġň ěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ ŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶ
İƗĔĪńĔļŃ  

ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ ħĬĨĶň ĬŅĢĻŇĸĮƝ ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĻŇĸĮŃȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮŀĬŋĶńĔļƢȮĽŊĭĽŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ őħĵĴŋƞĚŒľƟıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬ ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮěŉĚœħƟěńħĪņ 
őėĶĚĔŅĶĬňŘĕŉŘĬ 
 
 
 



šŢš 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŏěĨėĨŇȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮœħƟŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

š,šȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃŒĝƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃ

ŒĬĔŇěĔĶĶĴ 
 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃŒĝƟŀĵƞŅĚ
ŏıňĵĚıŀ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠȮĕƟŀĪňŗȮŠ,Š 
 ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,šȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ 
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŕȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮěńħĞŊŘŀĽŊŗŀŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃ 
Ť.Š.š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĽŊŗŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃŒĝƟ

ŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
 Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ĻŇĸĮŃ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š, ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 

 
ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 

 
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃĽņľĶńĭ

ĬńĔŏĶňĵĬ 
Ŧ,şşşȮĭŅĪ 

 
 
Š&Š,Š' 

 
 

ĬŅĵıĶıěĬƢȮ 
ľĚļƢĪŀĚ 



šŢŢ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

š,ȮĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ĺŋĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
Ţ,ȮĬņĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĻŇĸĮŃȮŐĸŃĽƞĚĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
ţ,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Ť,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

Ŧ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Ŧ,şşş + + Ŧ,şşş 

ĶĺĴȮ + Ŧ,şşş + + Ŧ,şşş 
 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
 



šŢţ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĴňĽŊŗŀŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĻŇĸĮŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴ 
 š,ȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟœħƟĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 
 
 
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ'ȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌȮėĻ,š ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŢŤ 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃ 

ħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ  
ĔŇěĔĶĶĴȮıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Aşšť ĔĶŃħŅļĺŅħŏĕňĵĬȮŠşşȮĮŀĬħƢȮAţ Ţ ľƞŀ ţşş Ššşş 
AşŤŠ ŏĪĮĵƞĬȮĕĬŅħȮŠȮĬŇŘĺȮţşȮľĸŅ Šš ĴƟĺĬ Ţş Ţťş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňħņ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňĕŅĺ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňŐħĚ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňĬŘņŏĚŇĬ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňŏľĸŊŀĚ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňŏĕňĵĺŏĕƟĴ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňĴƞĺĚ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňĽƟĴ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňĲƚŅ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňĬŘņĨŅĸ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşŤş ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮŢşȮĞňĞňȮĽňŏĕňĵĺŀƞŀĬ Ţ ĕĺħ ťş Šŧş 

DşšŤ ĽňĝŀĸƢĔȮĝĬŇħȮŢťȮĽň Ť ĔĸƞŀĚ ŠŢş ťŤş 

DşţŦ ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮţȮŀŀĬĞƢȮĽňĪŀĚ š ĕĺħ ŧş Šťş 

DşţŦ ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮţȮŀŀĬĞƢȮĽňĕŅĺ š ĕĺħ ŧş Šťş 

DşţŦ ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮţȮŀŀĬĞƢȮĽňŐħĚ Š ĕĺħ ŧş ŧş 

DşţŦ ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮţȮŀŀĬĞƢȮĽňĬŘņŏĚŇĬ Š ĕĺħ ŧş ŧş 

DşţŦ ĽňőĮĽŏĨŀĶƢȮĕĬŅħȮţȮŀŀĬĞƢȮĽňŏľĸŊŀĚ Š ĕĺħ ŧş ŧş 

Dşťţ ıŌƞĔńĬĝĬŇħĮŅĔĔĸĴȮħƟŅĴĕŅĺȮŏĭŀĶƢȮş Šš ŀńĬ Ŧ ŧţ 



šŢť 
 

DşťŦ ıŌƞĔńĬĝĬŇħĮŅĔĔĸĴȮħƟŅĴĕŅĺȮŏĭŀĶƢȮŢ Šš ŀńĬ Šš Šţţ 

DşŦş ıŌƞĔńĬĝĬŇħĮŅĔĔĸĴȮħƟŅĴĕŅĺȮŏĭŀĶƢȮť Šš ŀńĬ Šť ŠŨš 

DşŦť ıŌƞĔńĬĝĬŇħĮŅĔĔĸĴȮħƟŅĴĕŅĺȮŏĭŀĶƢȮŠš Šš ŀńĬ ţŤ Ťţş 

DşŤŤ ıŌƞĔńĬĝĬŇħĮŅĔŐĭĭȮŏĭŀĶƢȮŧ Šş ŀńĬ šŠ šŠş 

Dşţţ ĽňĬŘņľĸŀħ Šš ĔĸƞŀĚ ţş ţŧş 

DşŢť ĽňœĴƟȮšţŐĪƞĚ-šţĽň Ť ĔĸƞŀĚ Ššş ťşş 

ĶĺĴ Ŧ,şşş 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŢŦ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮŠ.ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,              ĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ȮȮȮıŇŏĻļ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)        - 
ĕŀĚȮĽıģ, 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶȮ 

ȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ              ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ               ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮĔŅĶ
ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠȮĩƟŅĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚĩĬńħ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚŏĸƞĬȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĽĬŒěŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬ
ĶƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮİƗĔİĬěĬıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 
 
 



šŢŧ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗœħƟŒĝƟĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň 

  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ

ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮ,ţȮŐĸŃĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ

ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ŠşşȮėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅŐĸŃ
İƗĔĞƟŀĴĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮ,ţȮŐĸŃĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ŠşşȮėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔĞƟŀĴ
ĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 - 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĽņĶĺěŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĽŊŗŀ
ĳŅĵŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ţ,ȮěńħĪņĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ
ĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 

 
ı,ė,Ȯťŧ 

 
Š.ȮŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
ȮȮȮŠ.Š œĴƟŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
ěņĬĺĬȮŨȮœĴƟȮ* œĴƟĸŃȮ
š,šťş ĭŅĪȮ= šş,Ţţş 
ĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,šȮĽĬńĭľĬƟŅŐĕƟĚȮěņĬĺĬȮ
ŤȮėŌƞȮ* ėŌƞĸŃȮŠ,şţşȮĭŅĪȮ=Ȯ
Ť,šşşȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŤ,ŤţşȮĭŅĪ 

 
Ţ&Ţ,Š'-š 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 



šŢŨ 
 

ť,ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ŧ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ šŤ,Ťţş ŀŋħľĬŋĬ
ĶŅĵľńĺ 

- - šŤ,Ťţş - šŤ,Ťţş 

ĶĺĴȮ - - šŤ,Ťţş - šŤ,Ťţş 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ                          ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



šţş 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 
ȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ.ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ȮȮȮȮȮȮȮ- 
ĕŀĚȮĽıģ,  
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ 

ȮȮȮȮȮȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮĔŅĶ
ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠȮĩƟŅĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚĩĬńħ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚŏĸƞĬȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĽĬŒěŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮİƗĔİĬěĬıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 
 



šţŠ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗœħƟŒĝƟĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň 

  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ

ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ţšşȮ

ėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ţšşȮėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 - 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕ
ĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĽņĶĺěŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĽŊŗŀ
ĳŅĵŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ţ,ȮěńħĪņĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŀŋĮĔĶĦƢĽŋĕ
ĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ť,ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
ı,ė,Ȯťŧ 

 
Š.ȮŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬıĸĻŉĔļŅ 
ȮȮȮŠ.Š ĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸ 
ěņĬĺĬȮŠşȮȮĸŌĔȮ* ĸŌĔĸŃȮŨŤşȮȮ
ĭŅĪȮ=ȮŨ,ŤşşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,šȮĸŌĔĭŅĽŏĔĨĭŀĸ 
ěņĬĺĬȮŤȮĸŌĔȮ* ĸŌĔĸŃȮŤŨŤȮ
ĭŅĪȮ=Ȯš,ŨŦŤȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ŢȮĸŌĔĲŋĨĞŀĸ 
ěņĬĺĬȮŦȮȮĸŌĔȮ* ĸŌĔĸŃȮȮŦŦşȮ
ĭŅĪȮ=ȮŤ,ŢŨşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ţȮĸŌĔŐĭħĴŇĬĨńĬıĸŅĽĨŇĔ 
ěņĬĺĬȮȮŢȮľĸŀħȮ* ľĸŀħĸŃȮ
ŢŦŤȮĭŅĪȮ=ȮŠ,ŠšŤȮĭŅĪ 

 
Ţ&Ţ,Š'-š 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 



šţš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ŧ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮŠ,ŤȮŏĬŖĨŐĭħĴńĬĨńĬȮěņĬĺĬȮšȮ
ŀńĬȮ*ȮŀńĬĸŃȮšŨŤȮĭŅĪȮ=ȮŤŨşȮ
ĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ťȮľƞĺĚĵŊĬőĵĬŏĮĨŀĚȮěņĬĺĬȮ
šȮŀńĬȮ*ȮŀńĬĸŃȮšŤşȮĭŅĪȮ=ȮȮ
ŤşşȮĭŅĪ 

  ȮȮȮŠ,ŦȮŏĬŖĨĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸȮěņĬĺĬȮ
ŠȮŀńĬȮ*ȮŀńĬĸŃȮŦŢşȮĭŅĪȮ=ȮȮ
ŦŢşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšş,ŧŠşĭŅĪ 

  

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

šş,ŧŠş ĶŅĵľńĺ - - šş,ŧŠş - šş,ŧŠş 

ĶĺĴȮ - - šş,ŧŠş - Šţ,ţşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 



šţŢ 
 

 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šţţ 
 

 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 

ȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ.ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ȮȮȮȮȮȮȮ- 
ĕŀĚȮĽıģ,  
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ 

ȮȮȮȮȮȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮĔŅĶ
ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠȮĩƟŅĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚĩĬńħ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚŏĸƞĬȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĽĬŒěŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮİƗĔİĬěĬıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 



šţŤ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗœħƟŒĝƟĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň 

  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ

ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 

Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ţšşȮ
ėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ţšşȮėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 - 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕ
ĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĽņĶĺěŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĽŊŗŀ
ĳŅĵŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ţ,ȮěńħĪņĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŀŋĮĔĶĦƢĽŋĕ
ĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ť,ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
ı,ė,Ȯťŧ 

 
Š.ȮŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬıĸĻŉĔļŅ 
ȮȮȮŠ.Š ĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸ 
ěņĬĺĬȮŠşȮȮĸŌĔȮ* ĸŌĔĸŃȮŨŤşȮȮ
ĭŅĪȮ=ȮŨ,ŤşşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,šȮĸŌĔĭŅĽŏĔĨĭŀĸ 
ěņĬĺĬȮŤȮĸŌĔȮ* ĸŌĔĸŃȮŤŨŤȮ
ĭŅĪȮ=Ȯš,ŨŦŤȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ŢȮĸŌĔĲŋĨĞŀĸ 
ěņĬĺĬȮŦȮȮĸŌĔȮ* ĸŌĔĸŃȮȮŦŦşȮ
ĭŅĪȮ=ȮŤ,ŢŨşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ţȮĸŌĔŐĭħĴŇĬĨńĬıĸŅĽĨŇĔ 
ěņĬĺĬȮȮŢȮľĸŀħȮ* ľĸŀħĸŃȮ
ŢŦŤȮĭŅĪȮ=ȮŠ,ŠšŤȮĭŅĪ 

 
Ţ&Ţ,Š'-š 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 

 



šţť 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ŧ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮŠ,ŤȮŏĬŖĨŐĭħĴńĬĨńĬȮěņĬĺĬȮšȮ
ŀńĬȮ*ȮŀńĬĸŃȮšŨŤȮĭŅĪȮ=ȮŤŨşȮ
ĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ťȮľƞĺĚĵŊĬőĵĬŏĮĨŀĚȮěņĬĺĬȮ
šȮŀńĬȮ*ȮŀńĬĸŃȮšŤşȮĭŅĪȮ=ȮȮ
ŤşşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ŦȮŏĬŖĨĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸȮěņĬĺĬȮ
ŠȮŀńĬȮ*ȮŀńĬĸŃȮŦŢşȮĭŅĪȮ=ȮȮ
ŦŢşȮĭŅĪ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšş,ŧŠşĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

šş,ŧŠş 
ŀŋħľĬŋĬ
ĶŅĵľńĺ 

- - šş,ŧŠş - šş,ŧŠş 

ĶĺĴȮ - - šş,ŧŠş - Šţ,ţşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 



šţŦ 
 

  
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šţŧ 
 

 
 
 
őėĶĚĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 

ĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ.ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı 

ȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ĕŀĚȮĽıģ, - 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶȮȮȮ 

ȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ 

ħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤţšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮľĴĺħȮţȮ
ŐĬĺĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŅĨĶŅȮššȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅı 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮœħƟĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅ 
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸȮĨŀĚėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĽĴŀĚŐĸŃıľŋĮĠĠŅȮľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇ 

ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃĽŋĕĳŅıĔŅĵħňȮĴňĽŋĕĬŇĽńĵŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıŐĸŃŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėňȮŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃľƞŅĚœĔĸěŅĔĵŅ
ŏĽıĨŇħ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 



šţŨ 
 

 Š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔĔňĿŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĔňĿŅĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĔňĿŅŒľƟœħƟŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĔŅĶěńħĕŉŘĬ 
Ţ. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨħň 
ţ. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ

ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţšş 
ėĬȮŏĕƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţšş 
ėĬȮŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴĚŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ 

 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţšş ėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ 
Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţšş ėĬȮŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚ

ŒĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴĚŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ĩ,ė,ťŧ 
+ 
ī,ė,ťŧ 

Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶ 
ȮȮȮŠ,ŠȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮţšşȮėĬȮ(ȮšȮĴŊŘŀȮ 
(ȮĴŊŘŀĸŃȮŤşȮĭŅĪȮ;Ȯţš,şşşȮ
ĭŅĪ 
 
ȮȮȮŠ,šȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚ 

Ţ&Ţ,Š'-š ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 



šŤş 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ţ,ȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ť,ȮŐĭƞĚĬńĔĔňĿŅŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĽň 

ĬńĔŏĶňĵĬȮţšşȮėĬȮ(ȮţȮĴŊŘŀȮ(ȮĴŊŘŀ
ĸŃȮšŤȮĭŅĪȮ;Ȯţš,şşşȮĭŅĪȮ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŧţ,şşşȮĭŅĪ 

Ŧ,ȮěńħĪņĨŅĶŅĚŐĕƞĚĕńĬ 
ŧ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŐĕƞĚĔňĿŅĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅ
ĔĶĶĴȮőħĵěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńŘĚľĴħȮŢȮ
ĺńĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
Ũ,ȮĮĶŃĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Šş,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

    

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ ŧţ,şşş ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - ŧţ,şşş - ŧţ,şşş 



šŤŠ 
 

ĶĺĴȮ - - ŧţ,şşş - ŧţ,şşş 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ıńĥĬŅĬńĔĔňĿŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĔňĿŅĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĔňĿŅŒľƟœħƟŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĔŅĶěńħĕŉŘĬ 
 Ţ. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨħň 
 ţ. ĬńĔŏĶňĵĬľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ  
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ               įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
      
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŤš 
 

                   
 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 
ȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ.ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ȮȮȮȮȮȮȮ- 
ĕŀĚȮĽıģ,  
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ 

ȮȮȮȮȮȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔňĿŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ 
ĮĶŃĽĚėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤŤŠ ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮ
ŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃŒěȮĽĶƟŅĚĺŇĬńĵȮ
ėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĔŅĶĶŌƟŐıƟȮĶŌƟĝĬŃȮĶŌƟŀĳńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔŅĶěńħĽƞĚĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŀňĔŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮœħƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔňĿŅȮİƗĔİĬ
ĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬįƞŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚ
ŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬŀňĔħƟĺĵ 

ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬěŉĚŏľŖĬĽĴėĺĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶȮŴĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
őĶĚŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔňĿŅœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗœħƟĶńĭœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŐĸŃĽńĚėĴĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
 
 



šŤŢ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅ 

š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚĝŀĭŐĸŃĩĬńħ 
Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ

ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮŢŦ ėĬȮ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮŢŦ 
ėĬȮŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅ 

 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
Ť.š.Š ĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮŢŦ ėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮŢŦ ėĬȮŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒĬ

ĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 - 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔņľĬħ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
ı,ė,Ȯťŧ 
+ 

ŏĴ,ĵ,ȮťŨ 

 
Š,ȮėƞŅŀŅľŅĶ 
ȮȮȮš,ŠȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
ĬńĔĔňĿŅŁŀĔĔňŘěņĬĺĬȮŠŧȮ
ėĬȮ(ȮėƞŅŀŅľŅĶȮŢȮĴŊŘŀȮ(ȮĴŊŘŀ
ĸŃȮŧşȮĭŅĪȮ * ŠşȮĺńĬ 
=ȮţŢ,šşşȮĭŅĪ 

 
Ţ&Ţ,Š'-š 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 



šŤţ 
 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ţ. ĬņĬńĔĔňĿŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨŅĴ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
ť. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

š,šȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
ĬńĔĔňĿŅĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸȮěņĬĺĬȮ
ŠŨȮėĬȮ(ȮŠȮĴŊŘŀȮ(ȮĴŊŘŀĸŃȮ
ŤşȮĭŅĪȮ* ȮšȮĺńĬ 
=ȮŠ,ŨşşȮĭŅĪ 
š,ŢȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
ĬńĔĔňĿŅĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸȮěņĬĺĬȮ
ŠŨȮėĬȮ(ȮȮšȮĴŊŘŀȮ(ȮĴŊŘŀĸŃȮ
šŤȮĭŅĪȮ* ȮšȮĺńĬ 
=ȮŠ,ŨşşȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮţŦ,şşşȮĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ ţŦ,şşş ŏĶňĵĬĲĶň - - ţŦ,şşş - ţŦ,şşş 

ĶĺĴȮ - - ţŦ,şşş - ţŦ,şşş 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵĬŀĔ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅ 

š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚĝŀĭŐĸŃĩĬńħ 
Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ 

  
 
  



šŤŤ 
 

 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŤť 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ 
ȮȮȮȮȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĔňĿŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ.ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ȮıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ȮȮȮȮȮȮȮ- 
ĕŀĚȮĽıģ,  
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅıȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮħƟŅĬĻŇĸĮŃȮ 

ȮȮȮȮȮȮħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒľĴƞ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮĔŅĶ
ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠȮĩƟŅĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚĩĬńħ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔňĿŅĪňŗĨĬŏŀĚŏĸƞĬȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĽĬŒěŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘ
ĔĸŅĚŐěƟĚȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮİƗĔİĬěĬıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 
 



šŤŦ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗœħƟŒĝƟĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň 

  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮš 
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬįŌƟ

ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵįƞŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮ,ţȮŐĸŃĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ

ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ŠşşȮėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅŐĸŃ
İƗĔĞƟŀĴĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮ,ţȮŐĸŃĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬ ŠşşȮėĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘŒĬĶƞĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔĞƟŀĴ
ĔňĿŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 - 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĽņĶĺěŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĽŊŗŀ
ĳŅĵŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ţ,ȮěńħĪņĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ
ĔňĿŅŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ĔňĿŅŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 

 
ı,ė,Ȯťŧ 

 
Š.ȮŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘ
ĔĸŅĚŐěƟĚ 
ȮȮȮŠ.Š BODYPROTECTORȮ
ŠȮĨńĺȮ* ĨńĺĸŃȮţ,şşşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,šȮLEGGUARDSȮŠȮėŌƞ *Ȯ
ėŌƞĸŃȮŨ,şşşȮĭŅĪ 
ȮȮȮŠ,ŢȮKICKERSȮŠȮėŌƞȮ* ėŌƞ
ĸŃȮŤ,şşşȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŧ,şşşȮĭŅĪ 

 
Ţ&Ţ,Š'-š 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 



šŤŧ 
 

ť,ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ŧ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘ
ĔĸŅĚŐěƟĚ 

Šŧ,şşş ŀŋħľĬŋĬ
ĶŅĵľńĺ 

- - Šŧ,şşş - Šŧ,şşş 

ĶĺĴȮ - - Šŧ,şşş - Šŧ,şşş 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĔňĿŅŁŀĔĔňŘĔĸŅĚŐěƟĚ 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĮƦĬĬńĔĔňĿŅĪňĴőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıĸĻŉĔļŅȮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



šŤŨ 
 

ţ,ȮőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 
őėĶĚĔŅĶ             ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ             őėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 3    ȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗ  1,/  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩ 

ȮĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ 1ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ 
 ĕƟŀĪňŗȮ                                   3.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬ 

ȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮȮȮ 
ȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)        ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı   
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ4  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŇĨĽņĬŉĔȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭ 

ȮĝŋĴĝĬ  
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                  ȮȮȮȮȮȮı,ė,Ȯ 2567 ů ĴňĬŅėĴ 2568 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ    
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
1. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  

ĮƤěěŋĭńĬĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĲŋƙĴŏĲƘŀĵĔņĸńĚŏĮƦĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚľĸŅĵİƙŅĵ ŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĪňŗěŃĨŅĴĴŅŏĔŇħĔńĭĴĬŋļĵƢŐĸŃįĸĪňŗŏĔŇħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĺńĬ ěŉĚĴň
ėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĪňŗěŃĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĽŀħŐĪĶĔĔŇěĔĶĶĴĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ĞŉŗĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪŋĔėĬ œĴƞŒĝƞŒėĶėĬŒħėĬľĬŉŗĚ ĪňŗěŃĨƟŀĚ
ĶƞĺĴĔńĬĶĦĶĚėƢĶŌƟěńĔŒĝƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅŐĸŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶńĔļŅŒľƟėĚŀĵŌƞĵŅĺĬŅĬ őħĵŏĜıŅŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĨńĺȮ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ ěŌĚŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĪňŗĽŋħȮŒĬĽĳŅĺŃĮƤěěŋĭńĬĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚ
īĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃıĸńĚĚŅĬĸħĬƟŀĵĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĝŅĔĶŒĬĮĶŃŏĪĻĴň ĮĶŇĴŅĦŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĨƞěŜŅĬĺĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃ
ıĸńĚĚŅĬĴňěŜŅĬĺĬěŜŅĔńħȮěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħ  ŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪňŗĽŋħ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮ
ěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ



šťş 
 

ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĸŌĔŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅĨƟĬœĴƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĮĸŌĔİƤĚĔŅĶĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨĸŀħĪńŘĚĝŋĴĝĬ  

 
2. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
           2.1 ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

2.2 ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ  
3. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

1.ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ţšşȮėĬ ĶŌƟėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗ
ŏĔŇħěŅĔ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  
          2.ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃ 
ıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ  

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
4. ĶƟŀĵĸŃȮ6şȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

ĶŌƟėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
5. ĶƟŀĵĸŃȮ6şȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ  
 
4. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ 1 ĕƟŀĪňŗ 1,1 
 ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
 
5. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

5.1 ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
5.1.1 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĶŌƟėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ 
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  

5.1.2 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ  

 5.2 ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ  
 5.2.1 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ĶŌƟėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  
5.2.2 ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1-6 ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



šťŠ 
 

7.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
     ħńĚŏŀĔĽŅĶȮ&ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 
 8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š, ĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

š, Zero waste œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ţ, ĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Šŧ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + Šŧ,şşş - Šŧ,şşş 

ţ, ŐĔĬĬņŏĵŅĺĝĬĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Ũ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- + Ũ,şşş - Ũ,şşş 

ĶĺĴ  - + šŦ,şşş - šŦ,şşş 

 
9. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

1. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶ 
2. ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1+6 ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 
 

1ş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1. ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1+ 6 ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬȮ  
   ĶŅĵĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌĚĕŉŘĬ  
0,ȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1+Ȯ6  ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃ
ıńĥĬŅ 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
 

    



šťš 
 

      
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀ                                      įŌƟŏľŖĬĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ)                    (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  

ĸĚĝŊŗŀȮ                                įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
                        (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šťŢ 
 

ţ,ŠȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĭƞĚŏĮƦĬȮţ ĔŇěĔĶĶĴ 
 

 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ             ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ                           ĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,šȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮ ĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 

ȮįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ  ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)        - 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĕƟŀĪňŗȮŠš,ŠȮȮȮȮ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ȮȮȮȮȮ               ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮ               ĕƟŀĪňŗȮţȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮ Ȯ              ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ               ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔȮœĝĵĝĬŃ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĴňėŋĦėƞŅĵŇŗĚȮĝŋĴĝĬĪňŗĴňĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňȮĴňĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽŃŀŅħŀĵŌƞĽĴŗņŏĽĴŀĵƞŀĴĽƞĚįĸŒľƟĝŋĴĝĬħŌĬƞŅĴŀĚȮĪńĻĬňĵĳŅıĔŖěŃħňœĮħƟĺĵȮĔŅĶ
ĮĸƞŀĵĮĸŃĸŃŏĸĵŒľƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŏĽŊŗŀĴőĪĶĴȮěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒľƟėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬĬńŘĬŏĽŊŗŀĴ
œĮħƟĺĵȮ 
 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĬņĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬ 

š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 

 
 



šťţ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ 

 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,šȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ

ěņĬĺĬȮťşėĬ ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬ 

Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞ
ŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 

 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒě
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
š,ȮĬņŏĽĬŀĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮţȮĳŅĵŒĬėŅĭŏĶňĵĬ 
Ţ,ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľŅĕƟŀĴŌĸȮĴŅěńħĪņŒĬ
ĶŌĮŐĭĭėņĮĶŃıńĬīƢĮĶŃŏĳĪĜńĬĪƢ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸœĮĨŅĴĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸ 

 
 
 
 
 
 
 

ŏĴ,ĵȮťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 

 
œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
Š&Š,š' 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĝĵĝĬŃ 



šťŤ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
ţ,ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Ť,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 

 

 
ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅ
Ħ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š  ĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ + + + + + 

ĶĺĴȮ - + - - + 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĬńĔŏĶňĵĬĨŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬ 
 š. ĬńĔŏĶňĵĬŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ   
 
 
 
 
 
 



šťť 
 

 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĔĶĔĬĔȮœĝĵĝĬŃ'Ȯ    Ȯ&ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ'ȮȮ 

ėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šťŦ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,šȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵ 
  ȮȮȮȮȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮţ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴň 
   ěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
   ĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤŤŠ (ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤťş)  
ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĶŌƟěńĔėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŐĸŃħņĶĚĨĬŏĮƦĬėĬħňȮŏĔƞĚȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴň
ěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňěŇĨĽņĬŉĔȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĨĸŀħěĬ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸŐĸŃȮĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟěĶŇĚ 
 ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴň
ėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚ
œħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨĽņĬŉĔȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

  
 



šťŧ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬȮ
ŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ

ĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ

ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š. ěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ

 
 
 
 
 
 

Š, ėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŠ 
ĴŊŘŀȮ*ĴŊŘŀĸŃȮŤş ĭŅĪ(Ȯ
ěņĬĺĬȮţšşėĬȮ
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŠ,şşş 
ĭŅĪ 

š, ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚĽņľĶńĭĬńĔ

 
 
Š(Š.š) 

 

 
 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 



šťŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Ţ. ĺŅĚŐįĬȮŏįĵŐıĶƞȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ.ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
Ĕ,ė,Ȯťŧ 

- 
Ĕ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 
 

 

ŏĶňĵĬȮš ĴŊŘŀȮ(ĴŊŘŀĸŃȮšŤ 
ĭŅĪȮ(ěņĬĺĬȮţšş ėĬȮ
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŠ,şşş ĭŅĪȮ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŠ,şşş ĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶ
Ķ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ţš,şşş ŀŋħľĬŋĬ
ŏĶňĵĬĲĶň 

- - ţš,şşş - ţš,şşş 

ĶĺĴȮ - - ţš,şşş - ţš,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
 
 



šŦş 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ   
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ)                           (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ)   
                  ȮȮ ėĶŌ                   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



šŦŠ 
 

Ť,őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 
 
 
 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ            őėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮŠ      ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŢ,Š  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮ 

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗȮŤȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 ĕƟŀĪňŗȮ                                 Ť,ŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶĪņĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴĔŅĶĴŇěŇĨŀŅĽŅȮĪņėĺŅĴħňħƟĺĵľńĺŒěȮ 
Ť,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĬŋĴȮĝĴĶĴȮŐĸŃĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟŏĔŇħĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗ
ħňȮŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)      ȮȮ+   
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮŤ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃȮȮ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ                      ı,ė,ȮȮšŤťŧ ů ĴňĬŅėĴȮšŤťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢȮ   
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŏĵŅĺĝĬ

ŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĩĬńħœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĔņĸńĚŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĳŅĵŒĨƟ
ŐĬĺĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor ů EEC) ĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&S-Curve) ŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮľŋƞĬĵĬĨƢȮĔŅĶĭŇĬȮőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĔŅĶŐıĪĵƢ
ĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃŏĔļĨĶĽĴńĵŒľĴƞ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮEEC ěŉĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪńĔļŃ



šŦš 
 

ĝňĺŇĨȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶȮŴıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃ
ŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŵȮĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĝňĺŇĨŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
          2.1 ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

š,šȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚŀŅĝňıŒĬĽŅĕŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ŐĸŃ
ŐĬĺőĬƟĴ 

ĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
š,ŢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀĵƞŅĚĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 
š,ţȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ľĶŊŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĺŇĪĵŅĔĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ţ,ŠȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ţ,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
Ţ,Š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗœħƟĶńĭȮœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
Ţ,Š,ŢȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

 
Ţ,šȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ţ,š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
őėĶĚĔŅĶěńħĕŉŘĬ 
Ţ,š,šȮĶƟŀĵĸŃȮ6şȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠȮĕƟŀĪňŗȮŠ,š 
 ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
 
 
 
 



šŦŢ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
5.1 ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
őėĶĚĔŅĶěńħĕŉŘĬ 
Ť,Š,šȮĶƟŀĵĸŃȮ6şȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
5.2 ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
Ť,š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

ȮȮȮȮȮŤ,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗœħƟĶńĭȮœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
Ť,š,ŢȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 
 

6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
7. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ħńĚŏŀĔĽŅĶȮ&ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ'ŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 

8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š, ŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮ 
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Ť,şşş + - Ť,şşş 

š, ŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟ
ĮĶŃħńĭ 

Šş,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

+ Šş,şşş + - Šş,şşş 

Ţ, ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬ
ŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 

Ţ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ţ,şşş - - Ţ,şşş 

ţ, ŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŀŅĝňı 

Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ŏĶňĵĬĲĶň 

- + Ť,şşş - Ť,şşş 

ĶĺĴȮ - Šŧ,şşş Ť,şşş - šŢ,şşş 



šŦţ 
 

Ũ. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Š. ĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶ 
š. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 
 

1ş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Šş.1 ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Šş,šȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĪŅĚŀŅĝňıŒĬĽŅĕŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ŐĸŃ 

ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
Šş,ŢȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀĵƞŅĚĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 
Šş,ţȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮľĶŊŀ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬ 

ĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĺŇĪĵŅĔĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 
 

         
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀȮ                               įŌƟŏľŖĬĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶ 
        (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                   (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  

ĸĚĝŊŗŀȮ                                įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
                           (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 



šŦŤ 
 

Ť,ŠȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮŤȮĔŇěĔĶĶĴ 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
ėŋĦĳŅıĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŧ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                  ĕƟŀĪňŗȮţ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                     ĕƟŀĪňŗȮŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ 
                                                    ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
                                                    ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

őėĶĚĔŅĶŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪńĔļŃĔŅĶŏıŅŃŏľŖħŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĚƞŅĵȮŒĝƟĨƟĬĪŋĬĨŗņȮŐĨƞŒľƟįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗėŋƟĴėƞŅȮĔŅĶ
ŏıŅŃŏľŖħĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŀŅľŅĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪŅĚőĳĝĬŅĔŅĶŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩěņľĬƞŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮőėĶĚĔŅĶĬňŘĵńĚĝƞĺĵĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶıŀŏıňĵĚĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŅŃŏľŖħŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏıŅŃŏľŖħĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 



šŦť 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŅŃŏľŖħŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀŏĮƦĬ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒĬŀĬŅėĨ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶƟŀĵĸŃȮŧş 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.ŠȮĕƟŀĪňŗȮť  
 Š. ĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĪȮŅĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮ6ş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚ 

Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 ȮȮȮȮȮȮŤ.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ 
                 Ť.š.šȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭėĶŀĭėĶńĺľĶŊŀĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ľĶŊŀŐľĸƞĚŀŅľŅĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
     ŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮ
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ěńħĞŊŘŀĮĔĶĦƢŏıŅŃŏľŖħ 

 
 
 
 

ȮȮȮĨ,ėȮťŧ 
- 
ī,ė.ťŧ 

 
ŀŋĮĔĶĦƢŏıŅŃŏľŖħ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤ,şşşĭŅĪ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

 



šŦŦ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ. ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 

 
ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟ 

Ť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ť,şşş + - Ť,şşş 

ĶĺĴȮ - - + - Ť,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
        š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŅŃŏľŖħȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚľĶŊŀıńĥĬŅĨƞŀ
ĵŀħŏĮƦĬŀŅĝňıœħƟ 
š, őĶĚŏĶňĵĬĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŒĬĺŇĝŅĨƞŅĚŕ 

      
 
 
 
 
 



šŦŧ 
 

 
 
ĸĚĝŊŗŀ                            įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                     (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ) 
                   ėĶŌȮėĻ,0                                                   ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŦŨ 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŅŃŏľŖħĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š ŏĝŊŘŀŏľŖħ Šşş ĔƟŀĬ ŠŤ ŠŤşş 

š ĽŅĵĵŅĚ 2ş Š     ŀńĬ Šŧşş Šŧşş 

Ţ ĶŅĚŏľĸŖĔ Š ŀńĬ ŠŦşş ŠŦşş 

ĶĺĴ Ťşşş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŧş 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,Ť 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
ėŋĦĳŅıĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŧ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                  ĕƟŀĪňŗȮţ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                     ĕƟŀĪňŗȮŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ 
                                                    ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
                                                    ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

őĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚŕȮŒľƟĔńĭėŋĦįŌƟĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŌŐĸıńĥĬŅŒľƟŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗ
ĽņėńĠėŋĦĽĴĭńĨŇœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬıķĔļĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗĝƞĺĵĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪņŒľƟ
őĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœħƟȮĽĺĵĚŅĴȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŏĶŇŗĴĨƟĬĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔŅĶħŌŐĸĨƟĬœĴƟŐĸŃœĮĨƞŀĵŀħŏĮƦĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĝňı
ľĶŊŀĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴĪňŗĭŅĚėĶńŘĚĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭȮ 
ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĶŃĭĭĪńŘĚ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
 
 



šŧŠ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

š. ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪńĔļŃŒĬħƟŅĬœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶƟŀĵĸŃȮŧş 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš.Ť  
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ

ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮţťş ėĬ ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 
Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 Ť.š.Š őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĽŅĴŅĶĩŒĝƟœĴƟĮĶŃħńĭĪňŗĮĸŌĔŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ěńħĞŊŘŀŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 

 
 
 

 
ŏĴ,ĵ,+ĴŇ,ĵ,Ȯ
ťŧ 
 

 

 
Š,ŀŋĮĔĶĦƢŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟ
ħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 

&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚŐĬĭ
ĪƟŅĵ' 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠş,şşş ĭŅĪ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

 



šŧš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ. ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ Šş,şşş ŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺ - Šş,şşş + - Šş,şşş 

ĶĺĴȮ - - + - Šş,şşş 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
        š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Ţ, őĶĚŏĶňĵĬĴňĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ţ, őĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ

    
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                     (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ) 
                   ėĶŌȮėĻ,0                                                   ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



šŧŢ 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĔŇěĔĶĶĴ  ŏıŅŃĮĸŌĔœĴƟħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š,  ĨƟĬœĴƟĮĶŃħńĭ Ťş ĨƟĬ Ťş šŤşş 

š,  ĽŅĵĵŅĚĶħĬŘņ ŤşȮŏĴĨĶ š ŀńĬ ŠŤşş Ţşşş 

Ţ,  ĽĮĶŇĚŏĔŀĶƢ Šş ŀńĬ Ťş Ťşş 

ţ,  ĔĶŃĩŅĚĨƟĬœĴƟ šş ŀńĬ šş Šşşş 

Ť,  ĕŋĵĴŃıĶƟŅĺ Šş ŀńĬ Šşş Šşşş 

ť,  ĮŋƜĵ Šş ĔĶŃĽŀĭ Šşş Šşşş 

Ŧ,  ĩŋĚĮĸŌĔ šş őĸ šš ţţş 

ŧ,  Īƞŀpvc  Ţ ŏĽƟĬ ŧş Ţťş 

Ũ,  ĕƟŀĨƞŀ Ť ŀńĬ šş Šşş 

Šş,  ĕƟŀĚŀ Ť ŀńĬ šş Šşş 

ĶĺĴ Šş,şşş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŧţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
   š,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬ (Coaching) ŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŏľĨŋįĸ ȮėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                  ĕƟŀĪňŗȮţ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                     ĕƟŀĪňŗȮŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ 
                                                    ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
                                                    ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĻŇĸĮŃŐĸŃİƖĴŊŀĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľĸŅĵĶŃħńĭĝńŘĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĮĶŃĦňĨȮėĺŅĴ
ŀħĪĬȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĴŊŀŐĸŃĽŅĵĨŅĮĶŃĽŅĬĔńĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮįƟŅȮħƟŅĵȮŏĕŖĴȮĔĶĶœĔĶȮŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢŏĽĶŇĴŀŊŗĬȮŕȮĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺœħƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĸŃĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨœħƟ 

ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬěŉĚŏľŖĬĽĴėĺĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

 
 
 



šŧŤ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀ ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŏĵŖĭ
ĮƤĔĩńĔĶƟŀĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

š. ŏıŊŗŀěńħľŅĺńĽħŋŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ ĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃħƟŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮŧş őħĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝŇŘĬĚŅĬœħƟĨŅĴŐĭĭ
ľĶŊŀĨŅĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮĕƟŀĪňŗȮť 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĚŅĬ 
ŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮŤ.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ8ş% ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝŇŘĬĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔ 

ȮȮȮȮȮĩńĔĶƟŀĵœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.š ěńħľŅĺńĽħŋŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵŒľƟŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĪňŗŏĕƟŅ 

ȮȮȮȮȮĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮŤ.šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮŤ.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮİƖĴŊŀœħƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚȮ 
ȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŧť 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 
 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔ
ĶƟŀĵ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ. ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

Ĩ,ėȮťŧ 
- 
ī,ė.ťŧ 

 
 

 
Š,ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬ
ŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚ
ŐĬĭĪƟŅĵ' 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ,şşşȮĭŅĪ 

 
Š(Š.Š) 

 

 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭ
ĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 
 

Ţ,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- Ţ,şşş + - Ţ,şşş 

ĶĺĴȮ - - + - Ţ,şşş 

 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
        š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 



šŧŦ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š, ŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ ŐĸŃĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀ 
š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĦňĨ ěŅĔĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 

      
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀ                            įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                     (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ) 
                   ėĶŌȮėĻ,0                                               ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
 
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŧŧ 
 

 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽņľĶńĭĚŅĬŏĵŖĭĮƤĔĩńĔĶƟŀĵ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š, ħƟŅĵĮƤĔĴŊŀėĸŃĽň Šş ĴƟĺĬ šş šşş 

š, ħƟŅĵŏėĶŊŗŀĚěńĔĶėĸŃĽň Ť ĴƟĺĬ Šŧş Ũşş 

Ţ, įƟŅħŇĭĽňĕŅĺȮŠȮŏĴĨĶ Šş ĴƟĺĬ ŧş ŧşş 

ţ, ĔĶĶœĔĶ Ť ŏĸƞĴ Ťş šŤş 

Ť, ŏĕŖĴŏĬŅ Šş ĔĸƞŀĚ šş šşş 

ť, ĸŌĔœĴƟŤȮŏĴĨĶ Ť ĴƟĺĬ ţş šşş 

Ŧ, ĔĶŃħŋĴȮšȮĶŌ Š ŐıŖė ŠŤş ŠŤş 

ŧ, ĨŃĕŀĔĶŃőĮĶĚȮŢȮĕƟŀ Ť ŐıŖė Ţş ŠŤş 

Ũ, ĨŃĕŀĔŅĚŏĔĚȮŠȮĕƟŀ Ť ŐıŖė Ţş ŠŤş 

ĶĺĴ Ţ,şşş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŧŨ 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĔŇěĔĶĶĴ       ŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňı 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬ (Coaching) ŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŏľĨŋįĸ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĕňŘŐĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Coaching) ŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĔŅĶĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ  
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                      ĕƟŀĪňŗȮŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ 
                                                    ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
                                                    ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮŐĽœıĻŅĸ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶŐĬŃŐĬĺħƟŅĬŀŅĝňıŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏľŖĬėŋĦėŋĦėƞŅȮŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮĨĸŀħěĬĔŅĶıŅĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔœĮŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĵńĚĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŀňĔħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔœĮŏĮƕħőĸĔĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚȮŕĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔĻŉĔļŅĨƞŀĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬ 
 ħńĚĬńŘĬȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıŅĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔœĮŏĮƕħőĸĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚȮŕĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĽŋħȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶıńĥĬŅ



šŨş 
 

ĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃ
ŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĕŉŘĬ 
 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š.Š ŏıŊŗŀĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ 
     š,š ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨȮ 
     š.Ţ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĸŊŀĔŏĶňĵĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.Š ĕƟŀĪňŗȮť 
 Š. ȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĚŅĬ 
ŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
  
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ ŢȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ ť őĶĚŏĶňĵĬ

ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮŠşş ėĬ ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŒĬŀĬŅėĨ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ ŢȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ ť őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĴňėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŒĬŀĬŅėĨ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŀŅĝňı 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ȯ 

 
Ĩ.ė. ťŧ 

- 
ī.ė. ťŧ 

 

Š. ėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮš ĴŊŘŀȮ*ĴŊŘŀĸŃȮšŤ 
ĭŅĪȮ*ěņĬĺĬȮŠşş ėĬȮŏĮƦĬ
ŏĚŇĬȮŤ,şşş ĭŅĪ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŤ,şşş ĭŅĪ 

 
 
Š(Š.Š) 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮ
ŐĽœıĻŅĸ 



šŨŠ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ(DO) 
š. ĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚőėĶĚĔŅĶŏĮƕħőĸĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňı 
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮȮ
ŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮĳŅĵŒĬ
ėŅĭŏĶňĵĬ 
Ţ,ĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĮƕħ
őĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňı 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ(CHECK) 
ţ. ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 

 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ
ŀŅĝňı 

Ť,şşş ŏĶňĵĬĲĶň - - Ť,şşş - Ť,şşş 

ĶĺĴȮ - - Ť,şşş - Ť,şşş 

 
 
 



šŨš 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 ȮŠ. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 Ȯš. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴŏĮƕħőĸĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňı 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
    Š, ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
ȮȮȮ š.ĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŀĵŅĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨ 
ȮȮȮȮ Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŒĬŀĬŅėĨ 
Ȯ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
     (ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ)                              (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
              ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                                                ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



šŨŢ 
 

ť,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶ          ȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮ 
őħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ             őėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ š    ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗ š,ţ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮŠ, ĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

Š,Š ıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺŇĪĵģŅĬŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĸħĕńŘĬĨŀĬ ĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ ŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ 
 ĕƟŀĪňŗȮ                                Ţ.Ţ ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĽƟŀĴ  

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)      ĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĕƟŀĪňŗȮŠȮŏıŇŗĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮť  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ  
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                     ı,ė,Ȯ šŤťŧ ů ĴňĬŅėĴ šŤťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ    
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  

ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀĶŅĔģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬ
ĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮŒĬĵŋėĪňŗőĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Learner-
Centered Approach) ěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒľƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĶŀĭħƟŅĬ 

ėĶŌĵŋėŒľĴƞěŉĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĝňĺŇĨěĶŇĚȮŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĮƦĬȮ ėĶŌĴŊŀŀŅĝňı ȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 



šŨţ 
 

ħƟĺĵŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħ
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢĪňŗĵńŗĚĵŊĬ
ĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĶĺĴ 

 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

š,ŠȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ 

ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
š,šȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĺŇĝŅĝňıėĶŌŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺ 

ĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 
š,ŢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ 

ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ţ,ŠȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ţ,Š,ŠȮŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠ ėĶńŘĚ 

ĳŅĵľĸńĚĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,Š,šȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀĭĶĴœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěĶŇĚȮŐĸŃŏľŖĬįĸ 

ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
Ţ,šȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ţ,š,ŠȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,š,šȮěņĬĺĬĝńŗĺőĴĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗěńħĕŉŘĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮť ĝńŗĺőĴĚĨƞŀėĬ 
Ţ,š,ŢȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶ 

ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĩŉĚȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ š ĕƟŀĪňŗ š,ţ 
 ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮPLC ĴŅŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĩŉĚȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵ 



šŨŤ 
 

Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 Ť.š.Š ėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀėĶŌŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠ ėĶńŘĚĳŅĵľĸńĚ

ĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶ 
Ť.š.š įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀĭĶĴœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěĶŇĚȮ

ŐĸŃŏľŖĬįĸŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ħńĚĨŅĶŅĚȮ&ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 

 ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ (ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š,  ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 ĶŅĵœħƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

- + + - + 

š. ěƟŅĚėĶŌĽŅĕŅĕŅħŐėĸĬ
ĺŇĝŅŏŀĔ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ėĶŌ
ĨƞŅĚĝŅĨŇ'ȮĺŇĝŅŏŀĔĽŋĕ
ĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮ
ĺŇĝŅŏŀĔŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĺŇĝŅŏŀĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀȮ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŧťš,şŧş ĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅ
œĲĲƚŅł 

ŧťš,şŧş - + - ŧťš,şŧş 

ĶĺĴ  ŧťš,şŧş - - - ŧťš,şŧş 

 
 
 



šŨť 
 

Ũ. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Ũ.Š ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶ 
Ũ.š ŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 

 
Šş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Šş,ŠȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ 
ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

Šş,šȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĺŇĝŅĝňıėĶŌŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺ 
ĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 

Šş,ŢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟ 
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

 
 

         
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏľŖĬĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ)                      (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ) 

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  

ĸĚĝŊŗŀȮ                                    įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 



šŨŦ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ     ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňı 
ȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĔŇěĔĶĶĴ       ĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺŇĪĵģŅĬŃėĶŌŐĸŃ 
ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĸħĕńŘĬĨŀĬȮĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ         ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň 
ȮȮȮėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ĕƟŀĪňŗȮţ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ    ȮĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ      ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĔŇěĔĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

  ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0320ȮœħƟĭńĠĠńĨŇœĺƟŒĬľĴĺħȮ5ȮĺƞŅħƟĺĵėĶŌȮ
ėĦŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŅĨĶŅȮ30ȮŒľƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮėĦŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚȮőħĵĶńģěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŐĸŃĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅėĶŌȮėĦŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňȮėŋĦĳŅıěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶŀĭĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
  őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 
 
 



šŨŧ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ 
š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚėĶŌĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ Š.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮPISA 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟ

ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨĬĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŃħńĭȮħň 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 
 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO) 
š,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
 
 
 
 
 
 

Ĕ,ė.+Ĕ,ĵ, ťŧ 
 

 
 

 
 
Š(Š.Š) 

 

 
ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮœĕŐĽĚ 



šŨŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĺŅĚœĺƟ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
Ŧ,ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭľĸńĚĔŅĶ 
ŀĭĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
ŧ. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦ
ĤƢ 

ŠȮ ĻŉĔļŅħŌĚŅĬ + ĶŅĵœħƟ - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮȮœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚįĸŐĔƞ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħ    
 
 



Ţşş 
 

    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
       (ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ)                   ȮȮȮȮȮȮȮ(ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   
                   ėĶŌȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢşŠ 
 

Ŧ, őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
őėĶĚĔŅĶ          ȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ           ȮȮőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ š     ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗ  š,š  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ ŠŢ,ŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚ 

ĕƟŀĪňŗȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴňėĺŅĴ 

ĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı                               
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı   
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ 

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮŦ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                  ȮȮȮȮȮı,ė,ťŧ ů Ĵň,ė,ťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵŀŇĪīŇȮĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪńĬĽĴńĵ
ĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ  

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅħņŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ħƟĺĵŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺĬňŘőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅħńĚĬńŘĬěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŉŘĬ 

 
 



Ţşš 
 

š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
           š,Š ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

š,šȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 

š,ŢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬ 
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ţ,ŠŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ţ,Š,ŠȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶŃŏĭňĵĭȮőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
Ţ,Š,šȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĸħĕƟŀįŇħıĸŅħĞŘņĞƟŀĬěŅĔĚŅĬ 

ŏŀĔĽŅĶ 
Ţ,Š,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚ 

ĽĴŗņŏĽĴŀ 
Ţ,šȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ţ,š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚŏŀĔĽŅĶ-ĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
Ţ,š,šȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ Ţ ĶŃĭĭľĸńĔ ŏĝƞĬȮĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ

ĚŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵŒĬȮť ŏħŊŀĬ 
 

ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ š ĕƟŀĪňŗ š,š 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔ 
őėĶĚĔŅĶ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,Š ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚŏŀĔĽŅĶ-ĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
Ť,Š,šȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ Ţ ĶŃĭĭľĸńĔ ŏĝƞĬȮĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ

ĚŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵŒĬȮť ŏħŊŀĬ 
 Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ  

Ť,š,ŠȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĸħĕƟŀįŇħıĸŅħĞŘņĞƟŀĬěŅĔĚŅĬ
ŏŀĔĽŅĶ 
Ť,š,šȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 

 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ŢşŢ 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮħńĚĨŅĶŅĚȮ&ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 
 8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ 
ėƞŅŒĝƟ
Ľŀĵ 

 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š, ěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ Ť,šşş ĶŅĵľńĺ + Ť,šşş + - Ť,šşş 

š, őĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ţ, ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 

Šş,şşş ĶŅĵľńĺ + Šş,şşş + - Šş,şşş 

ţ, ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ť, ŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

ť, ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĚŅĬıńĥĬŅ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĬńĔŏĶňĵĬ 

ť,şşş ĶŅĵľńĺ + ť,şşş + - ť,şşş 

Ŧ, ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

šš,ŦŦŤ ĶŅĵľńĺ šš,ŦŦŤ - + - šš,ŦŦŤ 

ŧ, ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ũ, ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ&school 
bright) 

ŧť,şşş ĶŅĵľńĺ ŧť,şşş - + - ŧť,şşş 

Šş, ěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬľĬƟŅ Ţš,Šşş ĶŅĵľńĺ + - + Ţš,Šşş Ţš,Šşş 

ŠŠ, ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 



Ţşţ 
 

Šš, ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬıńĽħŋ Šš,şşş ĶŅĵľńĺ + - + Šš,şşş Šš,şşş 

ŠŢ, ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ŠŢ,Ţşş ĶŅĵľńĺ + ŠŢ,Ţşş + - ŠŢ,Ţşş 

Šţ, ıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

ŠŤ, ěńħĞŊŘŀĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭ
ŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔ 

ŠŨ,ťŦš + - ŠŨ,ťŦš + - + 

ĶĺĴ  Šşŧ,ŦŦ
Ť ţŧŨ,Ŧš - ţţ,Šşş šşŠ,ŧţŦ 

 
Ũ.ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š,ȮĨŇħĨŅĴĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶ 
š,ȮŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 

Šş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Šş,Š ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ
œħƟŀĵƞŅĚ 

ŏĮƦĬĶŃĭĭ 
Šş,šȮĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Šş,ŢȮĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
 
 

         
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀ                             įŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĵŀŇĪīŇȮĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ)                     (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮ                                ȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 

                         (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ŢşŤ 
 

Ŧ,ŠȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭƞĚŏĮƦĬ ŠŤȮĔŇěĔĶĶĴ 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 
ĬőĵĭŅĵȮĽıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠ ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĬőĵĭŅĵȮQuick Win  ĕƟŀĪňŗȮŤ,ŢȮěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃ 
  ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ĕƟŀĪňŗȮŠ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ

ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ              ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  ĽŋĕĳŅıŐĸŃŀĬŅĴńĵĪňŗħňĴňĽƞĺĬĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĴňĮƤĠľŅħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıȮŏĔŇħĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĵƞŀĴĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŏěŖĭĮƙĺĵĕĦŃŀĵŌƞőĶĚŏĶňĵĬĔƞŀĬĽƞĚĨƞŀœĮĶńĭĔŅĶĶńĔļŅĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸĨƞŀœĮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮĢŇĭńĨŇĨĬœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĽŋĕĭńĠĠńĨŇȮ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺěŉĚœħƟĪņőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĵŅ
ŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĮĶŃěņľƟŀĚıĵŅĭŅĸıĵŅĭŅĸŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 1. ŏıŊŗŀŒľƟľƟŀĚıĵŅĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ŏıňĵĚıŀĔńĭěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 2. ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 3. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
 
 
 



Ţşť 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
1. ĶƟŀĵĸŃȮ9ş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸȮĴňĵŅŏıňĵĚıŀ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ2 ĕƟŀĪňŗȮŤ 
 1. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵ 
ŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

  5.1ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 5.1.1ȮěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮ1şş 
 5.1.2 ĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ9ş œħƟĶńĭĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵĪňŗħňȮ 

  5,2ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 5.2.1ȮľƟŀĚıĵŅĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ŏıňĵĚıŀĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
 5.2.2ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮ9ş ĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃěŇĨĪňŗħň 
 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
7.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
/,ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
0,ȮĽņĶĺěėĸńĚĵŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĞŊŘŀ 
1,ȮĮĶŃĽŅĬĶƟŅĬĵŅŏıŊŗŀĽņĶĺěĶŅėŅ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO) 
2,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
3,ěńħĪņĪŃŏĭňĵĬĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĴĔĶŅėĴ+
ĴňĬŅėĴȮ
šŤťŧ 

 
 

5,2şş ĭŅĪ 
&ĶŅĵĔŅĶħńĚŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ' 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮ 
ĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 



ŢşŦ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

4,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
5,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

 
 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦ
ĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ Ť*šşş ĶŅĵľńĺ - Ť*šşş + - + 

ĶĺĴȮ - Ť*šşş + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
  š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶıĵŅĭŅĸ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1. ľƟŀĚıĵŅĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
ŏıňĵĚıŀĔńĭěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

  2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
   3. ĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ  
   



Ţşŧ 
 

 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ)                       (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)   
                ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                               ȮȮȮ įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  



ŢşŨ 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

ĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 
 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ      
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

1 ĵŅĭĶĶŏĪŅĮĺħĸħœĕƟȮ5şş Ĵĸ, 12 ĔĶŃĮŋĔ 145 174ş 

2 ĵŅėĸŅĵĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀĝĬŇħĪŅ 12ş Ĕ, 2 ľĸŀħ 185 37ş 

3 ĵŅľĴƞŀĚȮ12 Ĕ, 6 ĔĸƞŀĚ 35 21ş 

4 ėŅĸŅœĴĬƢőĸĝńŗĬȮ6ş Ĵĸ, 8 ĕĺħ 3ş 24ş 

5 ıĸŅĽŏĨŀĶƢĮƕħŐįĸ 4 ĔĸƞŀĚ 8ş 32ş 

6 įƟŅĔŀĞĮƕħŐįĸȮ3 ĬŇŘĺ 5 ĔĸƞŀĚ 35 175 

7 ŏĪĮŐĨƞĚŐįĸĝĬŇħŒĽȮş.5 ĬŇŘĺȮ5 ľĸŅ 37 ĔĸƞŀĚ 2ş 74ş 

8 őĞŏħňĵĴėĸŀœĶħƢȮ11ş Ĵĸ, 1ş ĕĺħ 45 45ş 

9 ŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮŏŀĪŅĬŀĸȮ7ş% 1 ĕĺħ 145 145 
1
ş ĽņĸňıńĬĔƟŅĬœĴƟȮĕĬŅħȮs 1şş ĔƟŅĬ 3 ĩŋĚ 79 237 

11 ĽņĸňĔƟŀĬȮ1şş Ĕ, 4 ĩŋĚ 49 196 

12 ĬŘņĴńĬĴĺĵĝĬŇħĬŘņȮ15 cc. 3 ĕĺħ 47 141 

13 ĵŅīŅĨŋĬŘņĕŅĺȮ2şş Ĵĸ, 1ş ĕĺħ 22 22ş 

      
ĶĺĴ 5,184 



ŢŠş 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  őĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
ĬőĵĭŅĵȮĽıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠ ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)     ĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĕƟŀĪňŗȮ0,1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬ
ĺŇĩňŒľĴƞ 
  ħƟĺĵȮSchool Health Hero ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĔŅĵĶŀĭħƟŅĬ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ĕƟŀĪňŗȮŠ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ

ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ              ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃȮ
ŏĵŅĺĝĬȮěŉĚŀĵŌƞĪňŗĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭėĶŀĭėĶńĺȮőĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬŐĸŃŀĚėƢĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĮĶŃĽŅĬȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔŒľƟĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħňȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬĔŖŏĮƦĬĽĩŅĭńĬľĬŉŗĚĕŀĚĽńĚėĴȮĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅėĬŒľƟĴňĽŋĕĳŅıŐĸŃȮ
ĻńĔĵĳŅıĪňŗħňȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĬŀĔěŅĔĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗěŃŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞŒĬĺńĬ
ĕƟŅĚľĬƟŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃŀĬŅĴńĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ
ĽŋĕĳŅıȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 ħńĚĬńŘĬȮĚŅĬŀĬŅĴńĵŐĸŃĔŅĶıĵŅĭŅĸȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĽŋĕĳŅı
ĶƞŅĚĔŅĵœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮĶŌƟěńĔĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬœħƟȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬőĶėŐĸŃĳńĵŀńĬĨĶŅĵŒĔĸƟĨńĺĨƞŅĚŕĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬœħƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟœĮ
ŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ 

  
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 1. ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 2. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅıĪňŗħňĩŌĔĽŋĕĭńĠĠńĨŇŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ 
 3. ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 



ŢŠŠ 
 

 4. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħň 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
1. ĽĩŅĬĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪŀĚȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš ĕƟŀĪňŗȮŤ 
 1. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵȮ 
ŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 

Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
5.1ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 5.1.1ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ/+4ȮěņĬĺĬȮ2ş7ȮėĬ 
 5.1.2 ėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěņĬĺĬȮ34ȮėĬȮ 
5,2ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 5.2.1ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĦŃėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴň
ĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħňȮ 
 5.2.2 ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ 
 5.2.3 őĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĶŃħńĭĪŀĚěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ
œĺƟœħƟ  
 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

7.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪŀĚ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
1. ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĬņŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĕŀ 
ŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬ  
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
2. ěńħĪņĽĴŋħĭńĬĪŉĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚıĵŅĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

 
 
š(š,Ť) 

 

 
 
ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮ 
ĶńĨĬĻĶňĽŋĕ 



ŢŠš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

3. ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮ
ŕȮŐĸŃ ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ  
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
- ěńħĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶ  
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĽŋĕĳŅĺŃ  
- ĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴįŌƟĬņŀĬŅĴńĵ  
- ŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıŀŅĴńĵŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
- ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵ
ŏıŊŗŀĽŋĕĳŅı 
- ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴőĳĝĬŅĔŅĶ  
- ĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĮƚŀĚĔńĬ őĶė
ĶŃĭŅħ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
4. ěńħĪņĽĩŇĨŇĔŅĶŏĭŇĔĵŅŏĺĝĳńĦĤƢ 
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚıĵŅĭŅĸŒľƟ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĪŋĔŏħŊŀĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬ &ACTION' 
7. ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

ĨŋĸŅėĴ+
īńĬĺŅėĴȮ
šŤťŧ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



ŢŠŢ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ (ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦ
ĤƢ 

ŠȮ ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪŀĚ 

œĴƞŒĝƟĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

+ - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 
 

Ũ,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 
Šş,ȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1,ȮőĶĚŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĶŃħńĭ
ĪŀĚěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
 2,ȮĬńĔŏĶňĵĬėĦŃėĶŌėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴň
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅıĪňŗħňȮĩŌĔĽŋĕĭńĠĠńĨŇȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ 
 3,ȮĬńĔŏĶňĵĬėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
 4,ȮĬńĔŏĶňĵĬėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňĽŋĕĳŅı
ĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħň   
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚĬŋĝĔŅĬĨƢȮĶńĨĬĻĶňĽŋĕ)                          ȮȮ(ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)   
               ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                                 įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 



ŢŠţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ťȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

š,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Coaching) ŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŏľĨŋįĸȮ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠŢ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĕňŘŐĬŃȮ&Coaching) 
ĕŀĚȮĽıģ,   ŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  š,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĔŅĶĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ  ĕƟŀĪňŗȮŤ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ&ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚ' 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŐĬŃŐĬĺȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚĽĩŅĭńĬĨƞŅĚŕŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĪńŘĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĨƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚěńħĪņĔŇěĔĶĶĴěńħĪņĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬŐĬŃŐĬĺȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒě 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

š. ŏıŊŗŀĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ 
 
 



ŢŠŤ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬŐĬŃŐĬĺȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴň

ĻńĔĵĳŅıŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıĵŀħŏĵňŗĵĴ  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,ť ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔĶŃĪņȮıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň

ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ œħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬŐĬŃ
ŐĬĺ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š. ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĪńŘĚŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĬœĞĨƢ 
Ţ. ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĸĚŏıěĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŀĔŐĬŃŐĬĺőĶĚŏĶňĵĬ

 
 
 

ȮĨ,ė,ȮťŦ 
+ 
ī,ė,ȮťŦ 

 
 

 

Š,ȮœĺĬŇĸȮĕĬŅħȮš*ŢȮŏĴĨĶ 
ěņĬĺĬȮŢȮĮƚŅĵ 

*ĮƚŅĵĸŃȮŠ,ŤşşȮĭŅĪ* 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮţ,Ťşş ĭŅĪȮ 

 
š,ȮPP BOARD (ĲƕĺŏěŀĶƢĭŀĶƢħ'Ȯ
ľĬŅȮŤȮĴŇĸȮĨńħĽňŗŏľĸňŗĵĴ 
ĕĬŅħȮťş*ŠŤş ŏĞĬĨŇŏĴĨĶ 
ěņĬĺĬȮŤȮĮƚŅĵ 

*ĮƚŅĵĸŃȮŨŤşȮĭŅĪ* 

 
 
š(š,ť) 

 

 
 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 



ŢŠť 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĨƞŅĚȮŕ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ.ȮěńħĪņĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮţ,ŦŤşȮĭŅĪ 
 

Ţ,ȮPP BOARD (ĲƕĺŏěŀĶƢĭŀĶƢħ'Ȯ
ľĬŅȮŢȮĴŇĸȮĨńħĽňŗŏľĸňŗĵĴ 
ĕĬŅħȮŤş*ŠŤş ŏĞĬĨŇŏĴĨĶ 
ěņĬĺĬȮŠȮĮƚŅĵ 

*ĮƚŅĵĸŃȮŦŤşȮĭŅĪ* 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŦŤşȮĭŅĪ 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶ
Ķ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬ
ŐĬŃŐĬĺ 

Šş,şşş ĶŅĵľńĺ - - Šş,şşş - Šş,şşş 

ĶĺĴȮ - - Šş,şşş - Šş,şşş 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
š, ĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ  

 
 



ŢŠŦ 
 

    
ĸĚĝŊŗŀ                            įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ)                           ȮȮȮ(ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
                  ȮȮ ėĶŌ                   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŠŧ 
 
 
 
 

ĶŅĵĔŅĶĺńĽħŋŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ 
ĶŅėŅ/ľĬƞĺĵ 
&ĭŅĪ' 

ěņĬĺĬ 
ĶŅėŅ 
&ĭŅĪ' 

Š œĺĬŇĸȮĕĬŅħȮš(ŢȮŏĴĨĶ Š,Ťşş ŢȮĮƚŅĵ ţ,Ťşş 
š PP BOARD (ĲƕĺŏěŀĶƢĭŀĶƢħ'ȮľĬŅȮŤȮĴŇĸȮ 
ĨńħĽňŗŏľĸňŗĵĴȮĕĬŅħȮťş*ŠŤş ŏĞĬĨŇŏĴĨĶ ŨŤş ŤȮĮƚŅĵ ţ,ŦŤş 

Ţ PP BOARD (ĲƕĺŏěŀĶƢĭŀĶƢħ'ȮľĬŅȮŢȮĴŇĸȮ 
ĨńħĽňŗŏľĸňŗĵĴȮĕĬŅħȮŤş*ŠŤş ŏĞĬĨŇŏĴĨĶ ŦŤş ŠȮĮƚŅĵ ŦŤş 

ĶŅėŅĶĺĴ Šş,şşş 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŠŨ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ť 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬ (Coaching) ŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŏľĨŋįĸ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĕňŘŐĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Coaching) ŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĔŅĶĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ         ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ  
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                      ĕƟŀĪňŗȮŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ 
                                                    ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
                                                    ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮŐĽœıĻŅĸ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ      ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŐĬŃŐĬĺŐĸŃĚŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢȮĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŏŀŊŘŀȮĨƞŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚĽĩŅĭńĬĨƞŅĚŕŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺŐĸŃĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕœħƟȮ 
 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮš,šȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ  
ȮȮȮȮȮš,ŢȮŏıŊŗŀěńħĪņŐĸŃěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ   



Ţšş 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

  
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš.ť  
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔĶŃĪņıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮŤ.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőĶĚŏĶňĵĬ 
Ť.Š.š ěńħĞŊŘŀŐĸŃěńħĪņŀŋĮĔĶĦƢĽņĬńĔĚŅĬĽņľĶńĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺŐĸŃĚŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

    Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶȮŠšȮőĶĚŏĶňĵĬ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĝƟ

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ(DO) 
š. ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴ
ĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ(CHECK) 
ţ. ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴ
ĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 

ȮȮȮŏĴ.ĵ. ťŧ 
- 
ĴŇ.ĵ. ťŧ 

 
 
 
 

 

+ 

 
 
š(š,ť) 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮ
ŐĽœıĻŅĸ 



ŢšŠ 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
 

- 
- - - - - - 

ĶĺĴȮ - - - - - 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
       Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
       š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
     Š, ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀ 
ȮȮȮȮȮš,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŒĬŀĬŅėĨ 
 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
       (ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮŐĽœıĻŅĸ)                           (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮȮĳŌƞĴĦň)   
              ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                                             ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 



Ţšš 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,šȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭ 
    ȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Zero Drop out) ŒľƟĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭ 
    ȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŨȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)          ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮš,šȮıńĥĬŅėĶŌŐĬŃŐĬĺŐĔĬĬņŐĸŃıńĥĬŅŒľƟėĶŌĪŋĔėĬŒľƟĔŅĶ 
   ȮȮȮȮȮȮŐĬŃŐĬĺĬńĔŏĶňĵĬœħƟ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 
  Įĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
   ŀŅĝňıőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ  ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Š,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮȮšŤţšȮȮœħƟĔņľĬħėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮȮěŇĨŒěȮȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮȮėĺŅĴĶŌƟȮȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮȮĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴŀĵŌƞĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬőħĵĵŉħľĸńĔĺƞŅĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŀĚœħƟŐĸŃ
ĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮȮŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮȮėŋĦīĶĶĴȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚĪňŗĔņľĬħŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮėŊŀŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮŒľƟĶŌƟěńĔėŇħŏĮƦĬȮȮĪņŏĮƦĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴȮȮ
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢœĺƟŒĬĪŋĔĺŇĝŅŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŇħŅȮȮĴŅĶħŅȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬĪŋĔİƙŅĵȮȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĻńĔĵĳŅı 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪńŘĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĺŇīňĔŅĶȮȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬ
ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮĞŉŗĚĶŃĭĭħŌŐĸ



ŢšŢ 
 

ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮıĶƟŀĴħƟĺĵĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵĴňėĶŌĪňŗĮĶŃěņĝńŘĬŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭėĶŌĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
š,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
Š, ŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ 
š, ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅ 
Ţ, ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħŒľƟőĪļŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĨĬŏŀĚěŅĔĽĳŅĺŃĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮőĶėĳńĵȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻ 
ţ, ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š.ȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨĶĚĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,š ĕƟŀĪňŗȮŠ 

ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

Ť,Š,ŠȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮĶƟŀĵĸŃȮŧş ĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĕŀĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬľĬŉŗĚœħƟőħĵœĴƞıŉŗĚĵŅŏĽıĨŇħ 

Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 Ť,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĮĸŀħĳńĵěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħȮĶŌƟěńĔĮƚŀĚĔńĬĨĬŒľƟĶŀħıƟĬěŅĽĳŅĺŃĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ
őĶėĳńĵȮŀŋĭńĨŇĳńĵŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻ 

Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬľĬŉŗĚœħƟőħĵœĴƞıŉŗĚĵŅŏĽıĨŇħ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţšţ 
 

7. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
-  ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ
šŤťŧ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
-  ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
+ȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶŃĭĭħŌŐĸł
ŐĸŃŏĵňŗĵĴĭƟŅĬȮ 
+ȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔŏĵňŗĵĴ
ĭƟŅĬȮĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
+ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 

 
 

 
 
 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 

 
 
 
 
 
Š(Š,š) 

 
 
 
 
 
 
 
ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮ 

ĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ŢšŤ 
 

8. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńŗĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

+ - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ 
š.ȮĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶ 
Ţ. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
 Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀ    ȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĸĚĝŊŗŀ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚȮ'  ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺňȮ' 
ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 

          
ĸĚĝŊŗŀ     įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 

Ȯ        &ȮĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸȮ' 
      įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
 



Ţšť 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĭńĨĶĬńĔŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 
    ȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)          ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĶŃĭĭĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚ 
    ȮȮ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 
  Įĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
   ŀŅĝňıőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ  ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
1,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 őĶĚŏĶňĵĬěŉĚĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢěŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĔŅĶŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵėĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĮƤĠľŅ+
ĕƟŀěņĔńħȮľĶŊŀįĸĽńĴķĪīŇśŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĴŅėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  őĶĚŏĶňĵĬěŉĚĕŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶěńħĪņĭńĨĶĮĶŃěņĨńĺĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵėĬŒĬĶŌĮŐĭĭĭńĨĶĽĴŅĶƢĪĔŅĶƢħȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĬńĵŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŐĽħĚĨĬŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚŕȮȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸľĶŊŀŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬœħƟȮȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮıĶƟŀĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 
 
 
 
 



ŢšŦ 
 

š,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
Š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĮĶńĭģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔœĪĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŒľƟ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 
š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵ

ėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

Ţ,ȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š.įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔœĪĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
 

ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

Ť,Š,ŠȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ť,š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬ

ĶŅĵėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĭńĨĶĬńĔŏĶňĵĬȮ 
-  ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŧ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 

 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
- 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 
 
 
 
Š.ėƞŅĭńĨĶĬńĔŏĶňĵĬ 

Š(Š.š) 
 

 
 
 
 
ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅ 

ĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
 
 
 



Ţšŧ 
 

-  ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
-ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 

ŠȮŒĭ(ŒĭĸŃȮŠŤşȮĭŅĪ(
ěņĬĺĬȮŠŦşȮėĬ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšŤ*Ťşş  ĭŅĪ 

 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńŗĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭĮ
ĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭńĨĶĬńĔŏĶňĵĬ šŤ*Ťşş ĶŅĵœħƟ - šŤ*Ťşş + - šŤ*Ťşş 

ĶĺĴȮ - šŤ*Ťşş + - šŤ*Ťşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶ 
Ţ. ħŌěŅĔĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 



ŢšŨ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔœĪĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 
š,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬ

ĶŅĵėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

Ţ,ȮĴňĔŅĶőĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ 
  
 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀ    ȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĸĚĝŊŗŀ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚȮ'  ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺňȮ' 
ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 

          
ĸĚĝŊŗŀ     įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 

Ȯ        &ȮĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸȮ' 
      įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ŢŢş 
 

 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĚŅĬıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĬńĔŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 
    ȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)          ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĶŃĭĭĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚ 
    ȮȮ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 
  Įĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
   ŀŅĝňıőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ  ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
1,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĬņĺŇīňĔŅĶěŅĔőĶĚŏĶňĵĬœĮĽŌƞőĸĔĳŅĵĬŀĔȮȮȮȮȮȮ 
  őĶĚŏĶňĵĬěŉĚĕŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĚŅĬıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĬńĵ
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŐĽħĚĨĬŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚŕȮȮ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸľĶŊŀŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬœħƟȮȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬŒľƟ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮıĶƟŀĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 
š,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ                                                                                                                                                       
      š,šȮ.ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪňŗ
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ                                                                                                                                                            



ŢŢŠ 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š.įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔœĪĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
 

ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

Ť,Š,ŠȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ť,š,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
Ť,š,šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨŅĴ

ĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ       
                                                                                                                                                      

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀĽŊŗŀĚŅĬıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
-  ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŧ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
-  ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬ 

 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
- 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 
 
 
 
 
 
Š,ěńħěƟŅĚĪņĽŊŗŀīĚ
ĽńĠĸńĔļĦƢĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ 6Ȯ
įŊĬ 
š,ěńħěƟŅĚĪņĨĶŅ
ĽńĠĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬĨŇħ
ŏĽŊŘŀȮ2şȮĝŇŘĬ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮť*şşş  
ĭŅĪ 

Š(Š.š) 
 

 
 
 
 
ĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň 

 
 
 
 
 



ŢŢš 
 

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
-ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńŗĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħěƟŅĚĪņĽŊŗŀīĚĽńĠĸńĔļĦƢ
ĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮ4ȮįŊĬ 

š*şşş ŀŋħľĬŋĬĶŅĵ
ľńĺ 

- š*şşş + - š*şşş 

š ěńħěƟŅĚĪņĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢ
őĶĚŏĶňĵĬĨŇħŏĽŊŘŀȮ2şȮĝŇŘĬ 

ţ*şşş ŀŋħľĬŋĬĶŅĵ
ľńĺ 

- ţ*şşş - - ţ*şşş 

ĶĺĴȮ - ť,şşş + - ť,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶ 
Ţ. ħŌěŅĔĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
šȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨŅĴĶŃĭĭ

ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ                             
                    
 
 
 
                                                                                                             



ŢŢŢ 
 

  
ĸĚĝŊŗŀ    ȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĸĚĝŊŗŀ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺň'  ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺňȮ' 
ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 

          
ĸĚĝŊŗŀ     įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 

Ȯ        &ȮĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸȮ' 
      įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŢţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŢ,šȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
   ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮŠ,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere Anytime) ħƟĺĵȮ 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĽņľĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ      ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņĔņıŋĥ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                  ĔŇěĔĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŏŀŊŘŀȮĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮľŅĔ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňįĸĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅıĪŅĚĪŅĚĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ  

 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮ Š,ȮĭŋėĸŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 



ŢŢŤ 
 

 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ,š 
 Š. ĭŋėĸŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĭŋėĸŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ  
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĭŋėĸŅĔĶȮĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ(DO) 
š. ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ ĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ(CHECK) 
ţ. ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 

ŏĴ.ĵ. ťŧ 
- 
ĴŇ.ĵ. ťŧ 

 
 

 
ıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħ

ħńĚŐĬĭ 
šš,ŦŦŤȮĭŅĪ 

 
 
Ţ(Ţ.š) 

 

 
 
ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņ
Ĕņıŋĥ 

 

 

 



ŢŢť 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 

šš,ŦŦŤ ŀŋħľĬŋĬĶŅĵ
ľńĺ 

- - šš,ŦŦŤ - šš,ŦŦŤ 

ĶĺĴȮ - - šš,ŦŦŤ - šš,ŦŦŤ 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĭŋėĸŅĔĶȮĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅŒĝƟŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņĔņıŋĥ)                          (ĬŅĵŀŇĪīŇȮĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ)   
                ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ                                        ȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 

 



ŢŢŦ 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶȮȮ                            ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵȮĽıģ,   ĕƟŀĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)   /ȮŀņŏĳŀȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅı  

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ   ĕƟŀĪňŗȮš ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŤ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ              ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĮĸŅĵȮěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňģŅĬŃĵŅĔěĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬĴŅĔĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıĔƞŀĽĶƟŅĚĪņĚŅĬŒĬĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬńĔŏĶňĵĬěŜŅĬĺĬĴŅĔıĸŅħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĶňĵĬ
ĨƞŀŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĕŅħŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĽŇĪīŇıŊŘĬģŅĬ
ĪňŗėĺĶěŃœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĚŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚőħĵœħƟěńħőėĶĚĔŅĶľŅĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ěńħŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĪŜŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅĽƞĺĬľĬŉŗĚœħƟĴňőŀĔŅĽĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃ
ŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĴŊŗŀĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

š.Š ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
š.šȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ 
š.ŢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĶňĵĬħňȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĕŅħŐėĸĬ 
š,ţ ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĕŅħįŌƟŀŋĮĔŅĶŃ 
 
 



ŢŢŧ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ţ,Š ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħŐėĸĬĪŋĬĪĶńıĵƢȮĶƟŀĵĸŃȮŦşȮœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ  

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš ĕƟŀĪňŗȮŤ 
 ţ.Š ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

  5.1ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 5.1.1ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ/+4ȮěņĬĺĬȮšşȮėĬȮ 

  5,2ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 5.2.1ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħŐėĸĬĪŋĬĪĶńıĵƢœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ
ŐĭƞĚŏĭŅĳŅĶŃĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ 
 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
7.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
1. ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĬņŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĕŀ 
ŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬ  
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
Ţ,ȮĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĕƟŅ
ĶńĭĪŋĬĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟ
ěńħĽĶĶ 
ţ,ȮĨŇħĮĶŃĔŅĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ĔŅĶĶńĭĽĴńėĶȮĦȮĭŀĶƢħ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĚŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļļ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ť. ěńħĪņĽĩŇĨŇȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 

 

 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

 
 
š(š,Ť) 

 

 
 
 
ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮ
įŇĺįƞŀĚ 



ŢŢŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕƟŀĴŌĸľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 
ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴȮĔŅĶ ıŇěŅĶĦŅ
ėńħŏĸŊŀĔ ĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅĶńĭ 
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ŧ,ȮĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬ &ACTION' 
ŧ. ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĪņĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

œĴƞŒĝƟĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

+ - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
 
 
 
 
 
 



Ţţş 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1. ĬńĔŏĶňĵĬĴňőŀĔŅĽœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
2. ĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬȮĪņŒľƟĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ 
3. ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħňȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħŐėĸĬœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
4. ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħįŌƟŀŋĮĔŅĶŃœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

  
    
ĸĚĝŊŗŀ                          ȮȮȮȮȮȮ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ)                            (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
              ȮȮȮ ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ                                    ȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢţŠ 
 

 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 
    ȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)          ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĶŃĭĭĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚ 
    ȮȮ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 
  Įĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
   ŀŅĝňıőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ  ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Š,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮȮ0320ȮȮœħƟĔņľĬħėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮȮěŇĨŒěȮȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮȮėĺŅĴĶŌƟȮȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮȮĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴŀĵŌƞĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬőħĵĵŉħľĸńĔĺƞŅĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŐĸŃ
ĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮȮŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮȮėŋĦīĶĶĴȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚĪňŗĔņľĬħŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮėŊŀŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮŒľƟĶŌƟěńĔėŇħŏĮƦĬȮȮĪņŏĮƦĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴȮȮ
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢœĺƟŒĬĪŋĔĺŇĝŅȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŇħŅȮȮĴŅĶħŅȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬĪŋĔİƙŅĵȮȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĻńĔĵĳŅı 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚœħƟěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪńŘĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĺŇīňĔŅĶȮȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬ
ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮĞŉŗĚĶŃĭĭĔŅĶ



Ţţš 
 

ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮıĶƟŀĴħƟĺĵĺŇīňĔŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵĴňėĶŌĪňŗĮĶŃěņĝńŘĬŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭėĶŌĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
š,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ 
š,šȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅ 
š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħŒľƟőĪļŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĨĬŏŀĚěŅĔĽĳŅĺŃĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮőĶėĳńĵȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻ 
š,ţȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨĶĚĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,š ĕƟŀĪňŗȮŠ 

ţ,ŠȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

Ť,Š,ŠȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ť,š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬ

ĶŅĵėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢţŢ 
 

Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
-  ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŧ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
-  ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
-ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
Š. ėƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
Software  
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŧť*şşş 
ĭŅĪ 

 
 

 
 
 
 
 
Š&Š,š' 

 
 
 
 
 
 
 
ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮ 

ĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
 

 
 
 
 
 
 
 



Ţţţ 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńŗĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭ 
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ 
ėƞŅŒĝƟ
Ľŀĵ 

ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ŧť,şşşȮ ĶŅĵľńĺ + ŧť,şşş + + ŧť,şşş 

ĶĺĴ + ŧť,şşş + + ŧť,şşş 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶ 
Ţ. ħŌěŅĔĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔœĪĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 
 š,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸ
įŌƟŏĶňĵĬĶŅĵėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 
 Ţ,ȮĴňĔŅĶőĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ
  
 
ĸĚĝŊŗŀ    ȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĸĚĝŊŗŀ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚȮ'  ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺňȮ' 
ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 

          
ȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ    įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 

Ȯ        &ȮĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸȮ' 
      įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

    
 
 

 



ŢţŤ 
 

 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬŒĭľĬƟŅȮAI 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭ 
    ȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)          ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ&Coaching)  
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĶŃĭĭĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚ 
    ȮȮ&Coaching) 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ   ĕƟŀĪňŗȮŠȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴ 
  Įĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
   ŀŅĝňıőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮ  ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Š,ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮȮ0320ȮȮœħƟĔņľĬħėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮȮěŇĨŒěȮȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮȮėĺŅĴĶŌƟȮȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮȮĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴŀĵŌƞĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬőħĵĵŉħľĸńĔĺƞŅĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŐĸŃ
ĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮȮŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮȮėŋĦīĶĶĴȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚĪňŗĔņľĬħŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮėŊŀŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮŒľƟĶŌƟěńĔėŇħŏĮƦĬȮȮĪņŏĮƦĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĚŅĴȮȮ
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢœĺƟŒĬĪŋĔĺŇĝŅȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŇħŅȮȮĴŅĶħŅȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬĪŋĔİƙŅĵȮȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĻńĔĵĳŅı 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚœħƟěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬ
ŒĭľĬƟŅȮAI ŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪńŘĚ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĺŇīňĔŅĶȮȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮĞŉŗĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ



Ţţť 
 

őĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮıĶƟŀĴħƟĺĵĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ĝńħŏěĬȮőħĵĴňėĶŌĪňŗĮĶŃěņĝńŘĬŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħĔńĭėĶŌĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
š,ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

Š, ŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔ
ėĬ 

š, ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅ 
Ţ, ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħŒľƟőĪļŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĨĬŏŀĚěŅĔĽĳŅĺŃĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮőĶėĳńĵȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻ 
ţ, ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š.ȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨĶĚĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,š ĕƟŀĪňŗȮŠ 

ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
     Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

Ť,Š,ŠȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,š ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ť,š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬ

ĶŅĵėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢţŦ 
 

Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬŒĭľĬƟŅȮAI  
-  ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
-  ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŧ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
-  ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĺŅĚŐįĬěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
-  ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
-ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ŏĴ,ĵ,Ȯťŧ 
+ 
ĴŇ,ĵ,Ȯťŧ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Š. ėƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ 
HardwareȮĔĸƟŀĚĽŐĔĬ
ŒĭľĬƟŅȮAI ŠȮĨńĺ(ĨńĺĸŃȮ
Ţš*şşşȮĭŅĪȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮ
Ţš*şşşȮĭŅĪȮ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢš*şşşȮĭŅĪ 

 
 

 
 
 
 
 
Š&Š,š' 

 
 
 
 
 
 
 
ĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮ 

ĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚ 
 

 
 

 



Ţţŧ 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńŗĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭ 
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ 
ėƞŅŒĝƟ
Ľŀĵ 

ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š ěńħĞŊŘŀĔĸƟŀĚĽŐĔĬŒĭľĬƟŅȮAI Ţš,şşş ĶŅĵľńĺ + Ţš,şşş + + Ţš,şşş 
ĶĺĴ + Ţš,şşş + + Ţš*şşş 

 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶ 
Ţ. ħŌěŅĔĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔœĪĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 
 š,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸ
įŌƟŏĶňĵĬĶŅĵėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨŀĭőěĪĵƢ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 
 Ţ,ȮĴňĔŅĶőĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ
  
 
ĸĚĝŊŗŀ    ȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĸĚĝŊŗŀ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚĽŅĺŀīŇĝŅȮĩŅĭŋĠŏĶŊŀĚȮ'  ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĝĬŇĬŅĩȮĪńĭĪĺňȮ' 
ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
 

          
ȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ    įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
 

Ȯ        &ȮĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸȮ' 
      įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

    
 
 



ŢţŨ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŢ,šȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
   ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮŠ,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere Anytime) ħƟĺĵȮ 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĽņľĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ      ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮŐĽœıĻŅĸ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                  ĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬ
ŏŀĔĽŅĶȮīŋĶĔŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮıńĽħŋȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŀŅĻńĵĺńĽħŋĽņĬńĔĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

ĮƤěěŋĭńĬȮőĶĚŏĶňĵĬĵńĚĕŅħŐėĸĬĺńĽħŋĽņĬńĔĚŅĬĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮľĶŊŀĴňĺńĽħŋĪňŗĝņĶŋħȮŏĽŊŗŀĴĽĳŅıȮŐĸŃœĴƞ 
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚ
ŀŅěŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĚŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ  

ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴň 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ĺńĽħŋĽņĬńĔĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 



ŢŤş 
 

š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀěńħĪņŐĸŃěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ  

 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮ Š,ȮėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ,š 
 Š. ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ėĶŌȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  ĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ(DO) 
š. ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ ĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ(CHECK) 
ţ. ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 

ŏĴ.ĵ. ťŧ 
- 
ĴŇ.ĵ. ťŧ 

 
 

 
+ 

 
 
Ţ(Ţ.š) 

 

 
 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮȮ
ĴľŅěńĔļƢ 



ŢŤŠ 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ + + - - + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ėĶŌȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
   (ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ)                            (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)   
             ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                                                 ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 



ŢŤš 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶ                                  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ      ıńĥĬŅĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĚŅĬıńĽħŋ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŢ,šȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ĕƟŀĪňŗȮŢȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
   ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ        ĕƟŀĪňŗȮŠ,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere Anytime) ħƟĺĵȮ 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĽņľĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮťȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ      ȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņĔņıŋĥ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĔŇěĔĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĚŅĬıńĽħŋĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĽņėńĠĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅȮěńħŏĔŖĭȮ
ėĺĭėŋĴȮŐĸŃħŌŐĸĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĽħŋŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĚŅĬıńĽħŋȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŒĭĽńŗĚĞŊŘŀȮŒĭĽƞĚĕŀĚȮĭńĬĪŉĔĔŅĶĨĶĺěĶńĭȮ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮŐĸŃĪŃŏĭňĵĬıńĽħŋȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ
ĶĺĴĩŉĚĶŀĚĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĮƤěěŋĭńĬőĶĚŏĶňĵĬĵńĚĕŅħŐėĸĬĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢĮĶŃŏĳĪĝńŘĬŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĚŅĬıńĽħŋħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟŏŀĔĽŅĶĭŅĚĽƞĺĬĩŌĔěńħŏĔŖĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶ
ĽŌĠľŅĵľĶŊŀĝņĶŋħȮŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶĶŅĝĔŅĶ 

ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮőĶĚŏĶňĵĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĝńŘĬŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĚŅĬıńĽħŋȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ 



ŢŤŢ 
 

ěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĽņėńĠĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňĕŀĚĳŅėĶńģ 
 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĚŅĬıńĽħŋ  

 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮ Š,ȮĭŋėĸŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĝńŘĬĺŅĚĕŀĚĽņľĶńĭěńĔŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŢ,š 
 Š. ĭŋėĸŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮ/şşȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ.Š.Š ĭŋėĸŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĝńŘĬĺŅĚĕŀĚĽņľĶńĭěńĔŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĭŋėĸŅĔĶȮĴňĝńŘĬĺŅĚĕŀĚĽņľĶńĭěńĔŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ ĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅ
Ħ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ(DO) 
š. ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ ĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ(CHECK) 
ţ. ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 

ŏĴ.ĵ. ťŧ 
- 
ĴŇ.ĵ. ťŧ 

 
 

 
ěńħĞŊŘŀĝńŘĬĺŅĚĕŀĚȮ1ȮŀńĬ 
/0*şşşȮĭŅĪ 

 
 
Ţ(Ţ.š) 

 

 
 
ĬŅĵŀĶĶĦıȮ 
ėņĔņıŋĥ 



ŢŤţ 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 

/0*şşş 
+ - - /0*şşş - /0*şşş 

ĶĺĴȮ - - /0*şşş - /0*şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅľƟŀĚĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĭŋėĸŅĔĶĴňĝńŘĬĺŅĚĕŀĚĽņľĶńĭěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĵŀĶĶĦıȮėņĔņıŋĥ)                          (ĬŅĵŀŇĪīŇȮĞƟŅĵĽŋıĶĶĦ)   
                ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ                                        ȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 



ŢŤŤ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ȮȮȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ţȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴȮȮȮ 
ȮȮȮŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı 

ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ťȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮŠ,ţȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃȮȮ 
ȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı 
ȮȮȮȮȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı  

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠŢȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
Ȯ  ȮȮȮȮȮĩŌĔĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
ĕŀĚȮĽıģ,  ȮȮȮȮȮŠ,šȮıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦ,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬȮ 

ėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮĬŇĸĺĚėƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶĶľŅȮėńħŏĸŊŀĔȮıńĥĬŅȮħŌŐĸĶńĔļŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 



ŢŤť 
 

  ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶȮŏĮƦĬĚŅĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

š,/ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴň 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ţ,/,ĶƟŀĵĸŃȮ85 ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ 
ĕƟŀĪňŗȮš,ťȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ţ,/,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĔĶŃĪņȮıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

3,/ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
3,/,/ȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
5.1.2 ĶƟŀĵĸŃ ŧŤȮĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ 

ĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
 3,0ȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

3,0,/ȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

3,0,0ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔ 
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŤŦ 
 

5,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
1,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
š,ěńħĪņőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ/ŏĽĬŀ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Ţ, ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ, ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
Ť, ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
ť,ĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Ŧ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 
Ĵň,ė, - ı,ė,

2568 
 
 
 
 

ĴŇ,ĵ,- Ľ,ė,
2568 

 
 
 

Ĕ,ĵ,Ȯ2568 
 

 
Ĩ,ė,2568 

 
 
 

 
 
š&š,ť' 

 
 

ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮ 
ĬŇĸĺĚėƢ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

13,3şş.şş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

  13,3şş.şş   

ĶĺĴȮ   13,3şş.şş   



ŢŤŧ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š,ȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
0,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 
 
  Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮĬŇĸĺĚėƢ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌȮėĻ,šȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŤŨ 
 

 
 

ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮĬŇĸĺĚėƢȮ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 
ŐįƞĬıĸŅĽĺŌħľĬƟŅȮ3 ĴĴ,ĨŇħĽĨŇřĔŏĔŀĶƢȮ 
ıŇĴıƢŀŇĚŏěŖĪȮEPSON    
1. ĕĬŅħȮ8şX18ş ĞĴ, 2 ĮƚŅĵ 2,55ş.şş 5,1şş.şş 

2. ĕĬŅħȮ8şX2şş ĞĴ, š ĮƚŅĵ 2,8şş.şş 5,6şş.şş 

3. ĕĬŅħȮ8şX6ş ĞĴ, 2  ĮƚŅĵ 85ş.şş 1,7şş,şş 
4. ĽĨŇřĔŏĔŀĶƢĶŅĵĝŊŗŀĪņŏĬňĵĭįŌƟĭĶŇľŅĶ 1 ĮƚŅĵ 13şş.şş 13şş.şş 

5. 
ĽĨŇřĔŏĔŀĶƢĶŅĵĝŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

Š ĮƚŅĵ 13şş.şş 13şş.şş 

ĶĺĴ 13,3şş.şş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţťş 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮ   ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ   ıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮ  šȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ 
   ĕƟŀȮš,ťȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ  
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ  
   ĕƟŀȮŠ,ŦȮĮĶńĭĸħĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬľĶŊŀĞŘņĞƟŀĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ,ȮȮ  ĕƟŀĪňŗȮŠŢȮıńĥĬŅĶńĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮ

ĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮĮĶŃőĵĝĬƢȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'ȮĕŀĚȮĽıģ,Ȯ 

Ţ,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮȮ   ĬőĵĭŅĵĕƟŀĪňŗȮţȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ 

   ĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮ   ĕƟŀĪňŗȮţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴň

ěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮȮĪĶĚĮĶŃőėĬ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
Ȯ  ħƟĺĵĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŏĮƦĬĚŅĬľĸńĔĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭȮůȮĔŅĶĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮŏıŊŗŀĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮȮěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦĕŉŘĬ 

Ȯ őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚĨƟŀĚĴňĺŇīňĔŅĶŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢĕŀĚĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĞŊŘŀľĴŉĔıŇĴıƢȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽņĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĶŃĭĭıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 
 
 
 
 
 



ŢťŠ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭıńĥĬŅĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,šȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 š,ŢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮȮĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ
ĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶěńħŏĔŖĭľĬńĚĽŊŀœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮŏĮƦĬĶŃĭĭėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĶńĭȮůȮĽƞĚ

ŏŀĔĽŅĶĪńŘĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟĶńĭĽŅĶœħƟėĶĭĩƟĺĬĪńĬŏĺĸŅ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮĪňŗȮš,ȮĕƟŀĪňŗȮš,ť 
 ȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ 

ĕƟŀĪňŗȮš,ťȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
 ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔĶŃĪņıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃȮĭĶŇĔŅĶ 
   ȮȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
 

Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Š,ȮȮĴňĔŅĶĶńĭľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃĬņŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶėĶĭĩƟĺĬĪńĬŏĺĸŅ 
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
š,ȮȮĴňĔŅĶĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĨƞŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮėĶĭĩƟĺĬĪńĬŏĺĸŅĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
Ţ,ȮȮŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĸĕĪňŗľĬńĚĽŊŀȮŏĸĕėņĽńŗĚȮįŌƟĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚėĶĭĩƟĺĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
ţ,ȮȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŒĬĶŌĮĽŅĶŃĽĬŏĪĻėĶĭĩƟĺĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮȮĔŅĶĽńŗĚĔŅĶįƞŅĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨŅĴœħƟėĶĭĩƟĺĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĸńĔģŅĬ

ľĬńĚĽŊŀȮŏĕƟŅȮȮŐĸŃľĬńĚĽŊŀŀĔœĴƞĴňĔŅĶĽŌĠľŅĵȮŐĸŃœĴƞŏĔŇħįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
 

ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţťš 
 

Ŧ,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅ
Ħ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮ 
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺńĽħŋĽņĬńĔĚŅĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĚŅĬ 
š,ȮŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Ţ,ȮȮıŇĴıƢľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶěŅĔȮ 
    e+filing ĽıĴ,ĝĭĶĵ,ȮŐĸŃěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀŊŗĬȮŕȮŏĕƟŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶ
ĭĶĶĦŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ţ,ȮěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŒľƟ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĨŅĴĳŅĶĔŇě 
Ť,ȮĪņľĬńĚĽŊŀĽƞĚȮĪņėņĽńŗĚȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ 
ĴŀĭľĴŅĵıĶƟŀĴĽņŏĬŅŏŀĔ 
ȮȮȮĽŅĶĬņŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ť,ȮĭĶŇĔŅĶŀŀĔŏĸĕľĬńĚĽŊŀĽƞĚȮŏĸĕėņĽńŗĚȮ
ŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ŧ,ȮĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
ŧ,ȮĽĶŋĮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Ũ,ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 

ŏĴ,ĵ,ťŧ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ŏĴ,ĵ,ťŧ 
Ȯ+ 

ȮĴň,ė,ȮťŨȮ 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ š,ť ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮȮ
ĪĶĚĮĶŃőėĬ 

 



ŢťŢ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ + + + + + + 

ĶĺĴȮ + + + + + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮħņŏĬŇĬĚŅĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶœħƟĪńĬŏĺĸŅŐĸŃœĴƞŏĔŇħįĸŏĽňĵĨƞŀĪŅĚĶŅĝĔŅĶ 
š,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬħƟĺĵŒěĭĶŇĔŅĶȮ 
Ţ,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĶĺĴĪńŘĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĴňėĺŅĴıŉĚȮȮȮ 
ȮȮȮıŀŒěȮŒĬėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮĶĺħŏĶŖĺȮȮŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺěŇĶŅĳĶĦƢȮȮĪĶĚĮĶŃőėĬ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  



Ţťţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıőħĵ
ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮěńħĞŊŘŀĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ţȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
ȮȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ťȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠ,ȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Š,ţȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı  

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ĕƟŀĪňŗȮŠŢȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
Ȯ  ĩŌĔĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ ĕƟŀĪňŗȮŠ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
ĕŀĚȮĽıģ,  Š,šȮıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ĕƟŀĪňŗȮŦ,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮĬŇĸĺĚėƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶħŌŐĸŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚŐĕĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĨƟŀĬĶńĭŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĶńĭŐĕĔ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĵńĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĸħėĺŅĴœĴƞĽŃħĺĔŒĬ



ŢťŤ 
 

ĔŅĶĨƟŀĬĶńĭŐĕĔȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ 

ħńĚĬńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĶńĭŐĕĔěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟŏĮƦĬœĮ 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

š,/ȮŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ţ,/,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
 

 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮš,ŤȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı  

ţ,/,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮȮĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
3,/ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
3,/,/ȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 3,0ȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
3,0,/ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţťť 
 

5,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮěńħĞŊŘŀĝŋħĳŅĝĬŃ
ĽņľĶńĭŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
1,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
š,ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ/ŏĽĬŀ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Ţ, ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ, ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
Ť, ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
ť,ĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
Ŧ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 

Ĵň,ė, - ı,ė,
2568 

 
 
 
 

ĴŇ,ĵ,- Ľ,ė,
2568 

 
 
 

Ĕ,ĵ,Ȯ2568 
 

 
Ĩ,ė,2568 

 

 
 
 

 
 
š&š,Ť' 

 
 

ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮ 
ĬŇĸĺĚėƢ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ěńħĞŊŘŀĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭ
ŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔ 

19,67ş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

  19,67ş   



ŢťŦ 
 

ĶĺĴȮ   19,67ş   

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴĳŅļŅœĪĵĔńĭĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

Š,ȮĴňĝŋħĳŅĝĬŃĽņľĶńĭŏĽŇĶƢĲŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĶńĭĶŀĚŐĕĔȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
0,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔ 
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 
  Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮĬŇĸĺĚėƢ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĦňĵƢȮœĕŐĽĚ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌȮėĻ,šȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţťŧ 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňı 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĔŇěĔĶĶĴȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĚŀńĚĻŋĴŅȮĬŇĸĺĚėƢȮ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

1 ĝŋħĩƟĺĵĔŅŐĲ 3ş ĝŋħ 2şş.şş 6,şşş 

2. ĩŅħŏĽŇĶƢĲœĴƟ 1ş Œĭ 28ş.şş 2,8şş 

3. ĝƟŀĬȮ- ĽƟŀĴ 3ş ėŌƞ 12ş.şş 3,6şş 

4. ěŅĬĔĶŃŏĭŊŘŀĚĨŊŘĬȮ1ş ĬŇŘĺ 15 Œĭ 65.şş 975 

5. ĝŅĴȮ19 ĞĴ, 15 Œĭ 153.şş 2,295 

6. ĝŋħĔŅŐĲŒľĠƞŏĭĠěĶĚėƢ 5 ĝŋħ 8şş 4,şşş 

ĶĺĴ 19,67ş 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ŢťŨ 
 

ŧ, őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
őėĶĚĔŅĶ          ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ          őėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ š    ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮȮš,š  ȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠ ĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ ŠŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
 ĕƟŀĪňŗȮŠŢ,Š                    ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)    ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı   
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮĕƟŀĪňŗȮŢȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮŦ  ȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı  
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                    ı,ė, šŤťŧȮů Ĵň,ė, šŤťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň    

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ

ĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĶŃĭĭ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀŅĪŇȮĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ



ŢŦş 
 

ĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬȮ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅı ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

 
š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
           š,Š ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

š,šȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
š,ŢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ţ,ŠȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Ţ,Š,ŠȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶĬņ
įĸĔŅĶ 

ĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ           
Ţ,Š,šȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ţ,šȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ţ,š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĕƟŅ
ĶƞĺĴ 

ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ 
Ţ,š,šȮěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗěńħĕŉŘĬȮœĴƞ
ĬƟŀĵĔĺƞŅ 

ȮšȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 
 

ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš ĕƟŀĪňŗ š,š 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔőėĶĚĔŅĶ 
 



ŢŦŠ 
 

Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ 
Ť,Š,šȮěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗ
ěńħĕŉŘĬȮœĴƞ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮšȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 
 Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ  

 Ť,š,ŠȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴň
ĔŅĶĬņ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ           

Ť,š,šȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴ 

ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ħńĚĨŅĶŅĚȮ&ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 
ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
Ĩŀĭ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
 
ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ĶĺĴ 

Š, ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬ
ĪŃŏĭňĵĬ 

ť,šťş ĶŅĵľńĺ + ť,šťş + - ť,šťş 

š, ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Ŧ,şşş ĶŅĵľńĺ + Ŧ,şşş + - Ŧ,şşş 

Ţ, ĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

ţ, ĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ Š,Ťşş ĶŅĵľńĺ + Š,Ťşş + - Š,Ťşş 



ŢŦš 
 

Ť, ĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ Š,šşş ĶŅĵľńĺ + Š,šşş + - Š,šşş 

ť, ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Š,Ťşş ĶŅĵľńĺ + Š,Ťşş + - Š,Ťşş 

Ŧ, ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭ
ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 

Ţť,şşş ĶŅĵľńĺ + + + Ţť,şşş Ţť,şşş 

ĶĺĴ  - Š,Ŧţťş + Ţť,şşş ŤŢ,ţťş 

 
 
Ũ. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
š. ŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ

ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
 

Šş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Šş,Š ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃ

ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Šş,šȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
Šş,ŢȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅı 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
 

         
ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏľŖĬĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)                     (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   

ȮȮȮėĶŌȮȮȮ                   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  

ĸĚĝŊŗŀȮ                                ȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
                        (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  

 



ŢŦŢ 
 

ŧ,ŠȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŐĭƞĚŏĮƦĬȮŦȮĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĔŇěĔĶĶĴ       ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ťȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŨȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
   ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠŢ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ  ĕƟŀĪňŗȮš ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņȮěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬ 
ŏŀĔĽŅĶȮĮı,Š - Įı,Ũ ĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĽņėńĠĪňŗŒĝƟĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňı ĔŅĶěńħĪņŐĸŃěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶħńĚĔĸƞŅĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ 

ħńĚĬńŘĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮőħĵĔŅĶěńħĞŊŘŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
 
 
 



ŢŦţ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀěńħĪņŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

š. ŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,ťȮ 
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĔĶŃĪņȮıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Įı,Š - Įı,Ũ) ŒľƟėĶĭĩƟĺĬ
ĨŅĴěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

Ť.Š.š ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏŀĔĽŅĶĪŅĚĪŃŏĭňĵĬ 
Ť.š ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬľĸńĚœħƟ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š. ĽņĶĺěěņĬĺĬŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ŏŀĔĽŅĶȮĮı, ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
š,ȮĨĶĺěĽŀĭĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
 
 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮŠ 
&Ĩ,ė,Ȯ- ī,ė,' 

 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĬĭ 
ĶĺĴȮť,šťşȮĭŅĪ 

 

šȮ(š.ť) 
 

ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
      ĴľŅĴŅĨĵƢ 



ŢŦŤ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ţ. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
Š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĞŊŘŀŏŀĔĽŅĶĮı,Ȯ
ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕ 
š,ȮŀŀĔŏŀĔĽŅĶĮı,ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
Ţ,ȮĽƞĚĴŀĭŏŀĔĽŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
- ĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇ
Ĭ (ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪ
Ĭ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
- ȮĮı,Šĭ 
- ȮĮı,Šı 
- ȮĮı,šĭ 
- ȮĮı,šı 
- ȮĮı,Ţĭ 
- ȮĮı,Ţı 

ť,šťş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ť,šťş - + ť,šťş 



ŢŦť 
 

- ȮŐĲƚĴĞŀĚȮA4 ĕŅĺȮ&ŐıŖėȮ
ŠšȮŏĸƞĴ' 

- ȮŏėĶŊŗŀĚėŇħŏĸĕȮĽňħņ 

ĶĺĴȮ - ť,šťş - - ť,šťş 

 
 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 š,ȮĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĚƞŅĵ 
     
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ĸĚĝŊŗŀ                              įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ)                              (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
   ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                              įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ŢŦŦ 
 

 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅ/ľĬƞĺĵ ĶĺĴȮ&ĭŅĪ' 
Š Įı,ŠȮĭȮ Ť ŏĸƞĴ  Šťş ŧşş 
š Įı,ŠȮıȮ Ť ŏĸƞĴ Šťş ŧşşȮ 
Ţ Įı,šȮĭȮ Š ľƞŀ ţşş ţşş 
ţ Įı,šȮıȮ Š ľƞŀ ţşş ţşş 
Ť Įı,ŢȮĭȮ Š ľƞŀ Š,şşş Š,şşş 
ť Įı,ŢȮı Š ľƞŀ Š,şşş Š,şşş 
Ŧ ėƞŅĕĬĽƞĚĮı,ȮŢ,Ť%    ȮŠŤţ 
ŧ ŐĲƚĴĞŀĚȮA4 ĕŅĺȮ 

&ŐıŖėȮŠšȮŏĸƞĴ'Ȯ 
šş ŐıŖė ŦŨ Š,Ťŧş 

Ũ ŏėĶŊŗŀĚėŇħŏĸĕȮĽňħņ Š ŀńĬ Ššť Ššť 
ĶĺĴ ť,šťş 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ŢŦŧ 
 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĔŇěĔĶĶĴ       ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ŤȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

Š,ţȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŠŢȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮţ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮť ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ŀŅĝňıȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ&ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚ' 
 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔħŅĬȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤĔŅĶĨńħĽŇĬ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵĺŇĝŅŏĮƦĬĶŅĵĮ-ĳŅėȮĪňŗĝĺĵĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨŀĬńĔ
ŏĶňĵĬȮįŌĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮȮ  
         ħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŉĚěńħĪņ
őėĶĚĔŅĶĕŉŘĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĬŀĚŏěĨĬŅĶĴĦƢħńĚĔĸƞŅĺ 
 
 
 



ŢŦŨ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

š. ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĪŅĚ

ĶŅĝĔŅĶ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĴŅĨĶģŅĬȮĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĶŃħńĭėŋĦĳŅıĵŀħŏĵňŗĵĴ 
  
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,Ť ĕƟŀĪňŗȮš 
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħŏĪėőĬőĸĵňȮȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀȮĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ĕŀĚĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸħņŏĬŇĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š,ȮĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŒľƟĴňĺńĽħŋŀĵƞŅĚ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĚŅĬĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
š,ȮĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺńĽħŋ
ĽņĬńĔĚŅĬĕŀĚĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

 
ŏĴ.ĵ. ťŧ 

- 
Ĕ,ė. ťŧ 

 
 
 
 

Š,ȮŏėĶŊŗŀĚĪņĸŅĵŏŀĔĽŅĶȮ 
ěņĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ,ŤŤş ĭŅĪ 
š,ȮĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶȮĽňŏĪŅ-ĕŅĺȮ
ĕĬŅħȮŤȮĝńŘĬȮšť,Ť(Ţţ(ŤȮ
ĞĴ, 
ěņĬĺĬȮš ĨŌƟ ĨŌƟĸŃȮŠ,ŦšŤ 
ĭŅĪȮ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶ 
ĪŀĚĬŀĔ 



Ţŧş 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ţ,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƟŅĬėƟŅĽņĶĺěĶŅėŅ
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
ţ. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
Ť. ěńħĪŜŅĪŃŏĭňĵĬĺńĽħŋŒĬĚŅĬĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
ť. ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

 
 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ,ţŤş ĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Ŧ,şşş ĶŅĵľńĺ - Ŧ,şşş - - Ŧ,şşş 

ĶĺĴȮ - Ŧ,şşş - - Ŧ,şşş 

 
 
 
 
 
 



ŢŧŠ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š, ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
š, ĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Ţ, ĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶ  

 
 
 
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĮĶŃĳŅĔĶȮĪŀĚĬŀĔ)                           ȮȮȮ(ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
                  ȮȮ ėĶŌ                   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ţŧš 
 

 
 

ĶŅĵĔŅĶĺńĽħŋŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ 
ĶŅėŅ/ľĬƞĺĵ 
&ĭŅĪ' 

ěņĬĺĬ 
ĶŅėŅ 
&ĭŅĪ' 

Š ŏėĶŊŗŀĚĪņĸŅĵŏŀĔĽŅĶȮ Ţ,ŤŤş ŠȮŏėĶŊŗŀĚ Ţ,ŤŤş 
š ĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶȮĽňŏĪŅ-ĕŅĺȮĕĬŅħȮŤȮĝńŘĬȮšť,Ť*Ţţ*
ŤȮĞĴ. 

Š,ŦšŤ š ĨŌƟ Ţ,ţŤş 

ĶŅėŅĶĺĴ Ŧ,şşş 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŧŢ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮ ĕƟŀȮš.ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Coaching) ŐĸŃ 
   ŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
   ŐĸŃĴňŏľĨŋįĸȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ȮĕƟŀȮŦȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ıŇŏĻļ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)ȮĽıģ,ĕƟŀȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 

 ţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ ȮȮȮȮĬőĵĭŅĵĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŇŏĪĻėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵȮŏıŊŗŀėŀĵĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
  ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŉĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬěŃĪņŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĺŅĚœĺƟ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĶƞĺĴĴŊŀȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 š,šȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 š,ŢȮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĔƞįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮ 
ȮȮ  



Ţŧţ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Ţ,šȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
Ţ,ŢȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
Ţ,ţȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĪŋĔĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮħƟŅĬĪňŗȮŢȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮĕƟŀĪňŗȮŢ,Š 
 ĕƟŀĪňŗȮŢ,ŠȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ 
ȮħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
  Ť,Š,ŠȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠȮėĶńŘĚ-ėĶŌȮŠȮėĬ 
  Ť,Š,šȮȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
  Ť,Š,ŢȮȮěńħľŅŏŀĔĽŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĬŃĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
 Ť,šȮȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
  Ť,š,ŠȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĴŊŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕľĶŊŀ
ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
  Ť.š.š  ĴňĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
5,ȮȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ&Plan) 
Š,ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
š.ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĚŅĬ 
Ţ,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĽĬŀ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Do) 

 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 

 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
 
 

ħƟŅĬĪňŗȮŢȮħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĕƟŀĪňŗȮŢ,Š 

 

 
 
 
ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮ 

ĳŌƞĴĦň 
 
 



ŢŧŤ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Š,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 
ĕńŘĬĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Check) 
Š,ȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴ 
ĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸĔĸńĭȮ&Action) 
Š,ȮĬņįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĬŇŏĪĻĚŅĬœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕ
ıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶŒĬ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 

 
 

 

 
 
 
 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
 

 
ħƟŅĬĪňŗȮŢȮħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĕƟŀĪňŗȮŢ,Š 

 
 

 
 

 
ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮ 

ĳŌƞĴĦň 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ + + - + + - + 

ĶĺĴȮ - - + - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 



Ţŧť 
 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 š,ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 Ţ,ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ţ,ȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĪŋĔĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 
  
    Ȯ 
ȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮȮĳŌƞĴĦň' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŧŦ 
 

 
őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,šȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere Anytime'ȮŏĶňĵĬĲĶňĴňĚŅĬ
ĪņȮ 

ŴĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŵȮĴňĶŃĭĭľĶŊŀŐĲĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
įŌƟŏĶňĵĬœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŀĸħĝňĺŇĨ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,        ĕƟŀĪňŗȮŨ ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ  ĕƟŀĪňŗȮš ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
 ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĶŊŗŀĚȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮŒľƟŐěƟĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĽńĚĔńħħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĶńĭĬńĔŏĶňĵĬěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮŐĸŃȮţȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
  ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮŐĸŃȮţȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 
 



Ţŧŧ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮŒľƟĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚ
ĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

š. ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩėńħŏĸŊŀĔĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. ĴňŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ- šŤťţȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮĬőĵĭŅĸĕŀĚĶńģĭŅĸȮŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĻŉĔļŅĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮěņĬĺĬȮŠšşȮėĬ 
Ť.Š.š ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĻŉĔļŅĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮěņĬĺĬȮŠšşȮėĬ 

Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
š,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĽĬŀ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Š,ȮėƞŅœĺĬŇĸĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŠȮ
ŐįƞĬ 
ĶĺĴȮŠ,ŤşşȮĭŅĪ 

 
 

šȮ(š.š) 
 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
      ĴľŅĴŅĨĵƢ 



ŢŧŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
Š,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶńĭĽĴńėĶ 
š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ 
Ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭėńħŏĸŊŀĔ 
ţ,ȮěńħľƟŀĚŏĶňĵĬ/ŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
+ȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 

Ĵ.ė. ťŧ 
- 

ı.ė. ťŧ 
 
 
 
 
 

 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬ 
- œĺĬŇĸĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 
Š,Ťşş ĶŅĵľńĺ 

 
- 

 
- Š,Ťşş 

 
- 

 
Š,Ťşş 

ĶĺĴȮ - - Š,Ťşş - Š,Ťşş 

 
 
 



ŢŨş 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ţ,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮŐĸŃȮţȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
 š,ȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴ    
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ)                            (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
   ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                              įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŢŨŠ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĔŇěĔĶĶĴ       ĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,šȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere Anytime'ȮŏĶňĵĬĲĶňĴňĚŅĬ 

ĪņȮŴĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŵȮĴňĶŃĭĭľĶŊŀŐĲĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
őħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŀĸħĝňĺŇĨ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,        ĕƟŀĪňŗȮŨ ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ 

ĔńĭȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ėŋĦĳŅı 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ  ĕƟŀĪňŗȮš ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭ
ĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėņĬŉĚĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĽŇĪīŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŏĕƟŅĻŉĔļŅĨŅĴĽŇĪīŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ĔŇěĔĶĶĴĶńĭĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬěŉĚěńħĕŉŘĬŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĸħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ 
  ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞŏħŖĔĪŋĔėĬ 
 
 



ŢŨš 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĽŇĪīŇśŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĕƟŅĻŉĔļŅ 

š. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,šȮĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. ĴňŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ- šŤťţȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮĬőĵĭŅĸĕŀĚĶńģĭŅĸȮŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĻŉĔļŅĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮěņĬĺĬȮŠšşȮėĬ 
Ť.Š.š ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĻŉĔļŅĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮěņĬĺĬȮŠšşȮėĬ 

Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮĴŀĭĨńĺŏıŊŗŀŏĕƟŅŏĶňĵĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Ť.š.š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţȮĴŀĭĨńĺŏıŊŗŀŏĕƟŅŏĶňĵĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š. ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĮĶŃĔŅĻĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Ľıģ,'ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮ 
š,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĽĬŀ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ 

 
 
 

 
 
 
Ĵ.ė. ťŨ 

- 
Ĵň.ė. ťŨ 

 

ėƞŅĨĶŅĵŅĚĽņŏĶŖěĶŌĮĝĬŇħŒĝƟėŌƞĔńĭ
ŐĪƞĬĮĶŃĪńĭȮěņĬĺĬȮŢȮŀńĬȮ
ĕƟŀėĺŅĴȮħńĚĬňŘ 

Š,Ȯ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

š. ĽņŏĬŅĩŌĔĨƟŀĚ 

Ţ. įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

šȮ(š.š) 
 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
      ĴľŅĴŅĨĵƢ 



ŢŨŢ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ţ. ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ť,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
Š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ
ĨŅĴĔņľĬħĔŅĶȮőħĵĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ Ħ 
őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
+ȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
 
 
 
 

 

ĶĺĴȮŠ,šşşȮĭŅĪ 
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵ' 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ Š,šşş ȮŀŋħľĬŋĬ
ĶŅĵľńĺ 

- Š,šşş - - Š,šşş 



ŢŨţ 
 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ėƞŅĨĶŅĵŅĚĽņŏĶŖěĶŌĮĝĬŇħŒĝƟėŌƞĔńĭ
ŐĪƞĬĮĶŃĪńĭȮěņĬĺĬȮŢȮŀńĬȮ
ĕƟŀėĺŅĴȮħńĚĬňŘ 

Š,&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĔŋĸ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

š. ĽņŏĬŅĩŌĔĨƟŀĚ 

Ţ. įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

ĶĺĴȮ - Š,šşş - - Š,šşş 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ţ,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮŐĸŃȮţȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĽŇĪīŇśŏĕƟŅĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 
 š,ȮŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
     
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ)                            (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
   ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                              įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ŢŨŤ 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮĴŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŧ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ' 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅ/ľĬƞĺĵ ĶĺĴȮ&ĭŅĪ' 
Š ĨĶŅĵŅĚĮĶŃĪńĭ Ţ ŀńĬ ţşş Š,šşş 

ĶĺĴ Š,šşş 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
¶ ĲƚŀĬĪƢȮTH Sarabun New ĕĬŅħȮŠť 

- ĨĶŅĵŅĚĽņŏĶŖěĶŌĮĝĬŇħŒĝƟėŌƞĔńĭŐĪƞĬĮĶŃĪńĭ 
- ħƟŅĴıĸŅĽĨŇĔ 

ěņĬĺĬȮšȮŀńĬȮħńĚĬňŘ 
 

 

 
 
¶ ĲƚŀĬĪƢȮTH Sarabun New ĕĬŅħȮšş 

- ĨĶŅĵŅĚĽņŏĶŖěĶŌĮĝĬŇħŒĝƟėŌƞĔńĭŐĪƞĬĮĶŃĪńĭ 
- ħƟŅĴıĸŅĽĨŇĔ 

ěņĬĺĬȮŠȮŀńĬȮħńĚĬňŘ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

ĽŜŅŏĬŅĩŌĔĨƟŀĚ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 



ŢŨť 
 

 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ    ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĝŊŗŀĔŇěĔĶĶĴ    ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵ Ľıģ,    ĕƟŀĪňŗȮ3 ĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃ 

ľĸŅĔľĸŅĵ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĕĵŅĵőŀĔŅĽ 

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĕƟŀĪňŗȮ1,0ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning)  
ĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵȮ   ĕƟŀĪňŗȮ1ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ   ĕƟŀĪňŗȮȮ7 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ 
ėŋĦĳŅı 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ   ĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ 
ĸńĔļĦŃĕŀĚőėĶĚĔŅĶ   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
 
1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2542 ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴňįĸĪņŒľƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551 ľĸńĔĔŅĶĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĬƟĬėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵĽŌƞĽŅĔĸȮĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĽĴŀĳŅėőħĵĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĪňŗ
ŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĺńħįĸĨŅĴ
ĽĳŅıěĶŇĚȮŐĸŃěńħĪņľĸńĔŏĔĦĤƢŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 ħńĚĬńŘĬĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ěŉĚœħƟěńħĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮĔŅĶėŇħĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 
 



ŢŨŦ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Š. ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬœħƟ 
 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĪņľĸńĔĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ š ĕƟŀĪňŗ Ţ 
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĝŋĴĝĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 š,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮEECȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
5.1ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 5.1.1ȮĶƟŀĵĸŃȮ9ş ĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
5,2ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 5.2.1ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ  
 5.2.2 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĶĭĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 
6. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
š(š.Ţ) 

 

 
ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮ
įŇĺįƞŀĚ 



ŢŨŧ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

1.ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮŀŀĔėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
2.ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶĔņľĬħľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 
3.ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
4.ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
/,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
1.ĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵœħƟľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗıĶƟŀĴĬņœĮŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬ &ACTION' 
1.ĶĺĭĶĺĴľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬĶŌĮŏĸƞĴŏıŊŗŀ
ĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
2.ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶĔġŅėĴ+
ĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťŧ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ėƞŅŒĝƟĽŀĵȮŠ*ŤşşȮĭŅĪ 
+ȮŏĕƟŅŏĸƞĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
Ĵ,ĨƟĬȮŐĸŃȮĴ,ĮĸŅĵȮ 
ěņĬĺĬȮšȮŏĸƞĴȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŤşȮ
ĭŅĪ 
+ȮŏĕƟŅŏĸƞĴľĸńĔĽŌĨĶEECȮĴ,ĨƟĬȮ
ŐĸŃȮĴ,ĮĸŅĵȮěņĬĺĬȮšȮŏĸƞĴȮ
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŤşȮĭŅĪ 
- ŏĕƟŅŏĸƞĴľĸńĔĽŌĨĶĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮĴ,
ĨƟĬȮŐĸŃȮĴ,ȮĮĸŅĵȮŧȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮ
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠ*šşşȮĭŅĪ 
 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠ*ŤşşȮĭŅĪ 

 

 



ŢŨŨ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ Š*Ťşş ĶŅĵľńĺ - - Š*Ťşş - + 

ĶĺĴȮ - - Š*Ťşş - + 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  Š.ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ȮȮš. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1, ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĔŅĶěńħĪņȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

  2,ȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
 
 
ĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźź,įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźįŌƟıŇěŅĶĦŅőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺěĶŇĵŅıĶȮįŇĺįƞŀĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň' 
ȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀźźźźźźźźźźźźźźź,,,įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ' 

ĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 



ţşş 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   ȮȮȮȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĔŇěĔĶĶĴ       ȮȮȮȮěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĽņľĶńĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ
š,ŤȮȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
   ȮȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠŢ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ  ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮš ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ȮȮȮȮĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
  ĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Ľıģ,'ȮĮƖȮı,Ļ,šŤťŧȮ- 
šŤťŨ ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃľĵńħȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħľŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħȮĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ėĶŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĶŃŏĭňĵĭȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĽŌĠľŅĵȮ
ĝņĶŋħȮľĶŊŀĩŌĔŏĕƟŅĩŉĚőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
  ħńĚĬńŘĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ ŏıŊŗŀěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶĪŅĚĪŃŏĭňĵĬȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
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ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĽņėńĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĽŌĠľŅĵľĶŊŀŏĽňĵľŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

š. ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗőĮĶƞĚŒĽ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĕŀĚįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
  

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,ŤȮĕƟŀĪňŗȮš 
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀȮĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚ ĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  

Ť.Š.Š ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĽņľĶńĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮœħƟŐĔƞȮĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶȮěņĬĺĬ ţ ĨŌƟȮ 
Ť.š ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĕŀĚĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĸħĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬ
ŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏŀĔĽŅĶ 

Ť.š.š ěńħľŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨĶĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĚŅĬ
ĪŃŏĭňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĽņľĶńĭ
ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 

 
 
 
 

ĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶȮĭŅĬŏĸŊŗŀĬ
ĔĶŃěĔŏĨňŘĵȮĕĬŅħȮŤȮĲŋĨ 
ěņĬĺĬȮţȮĨŌƟȮĨŌƟĸŃȮŨ,şşş 
ĶĺĴȮŢť,şşşȮĭŅĪ 

šȮ(š.Ť) 
 

ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅ 
ĴľŅĴŅĨĵƢ 



ţşš 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Š. ĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟ
ėĶŋĳńĦĤƢȮ 
š,ȮĨĶĺěĽŀĭĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Ţ. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO' 
Š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢ 
- ĕŀŒĭŏĽĬŀĶŅėŅ 
- ĕŀŀĬŋĴńĨŇėņĽńŗĚĞŊŘŀ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
+ȮĨĶĺěĶńĭėĶŋĳńĦĤƢ 
- ĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
+ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮŢ 
&ŏĴ,ĵ, -ȮĴŇ,ĵ,' 

 
 
 
 

 

&ĶŅėŅĵńĚœĴƞĶĺĴĳŅļňŐĸŃėƞŅ
ěńħĽƞĚ' 

 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ  
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭĚŅĬ
ĪŃŏĭňĵĬĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶȮ
ĭŅĬŏĸŊŗŀĬĔĶŃěĔŏĨňŘĵȮ
ĕĬŅħȮŤȮĲŋĨȮĨŌƟĸŃȮŨ,şşşȮ
ĭŅĪȮěņĬĺĬȮţȮĨŌƟ 

Ţť,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- - - Ţť,şşş  Ţť,şşş 
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ĶĺĴȮ - - - Ţť,şşş Ţť,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 š,ȮĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
     
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
      (ĬŅĚĽŅĺĝŅĸŇĽŅȮĴľŅĴŅĨĵƢ)                              (ĬŅĚĽŅĺĮƕĵĳńĪĶȮĳŌƞĴĦň)   
   ėĶŌȮĺŇĪĵŃģŅĬŃȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                              įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

  

 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
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Ũ, őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶ          ȮȮȮȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶ          ȮȮȮȮőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ š    ȮȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗ  š,Ť  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚȮĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵĽıģ. ħƟŅĬĪňŗ ŧȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ĕƟŀĪňŗȮ ŧ,Š                      ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)      ȮȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı   
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ                 ȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ 

ȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗȮĮĸŀħĳńĵȮŀĭŀŋƞĬȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏŀŊŘŀȮȮ 
ȮĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮŦ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı  
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ                  ȮȮȮȮȮȮı,ė,ȮšŤťŧ ů ĴňĬŅėĴ šŤťŨ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  
őĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ

ŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĴňįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀĴňėĺŅĴĪĶŋħőĪĶĴȮœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ ěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĽŃŀŅħȮĽĺĵĚŅĴȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ħńĚĬńŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨĸŀħěĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬ 
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š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
š,ŠȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
š,šȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĳŌĴŇĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴ 

ĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
š,ŢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ 

ľƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š, ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŀĵƞŅĚĴň 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
š, ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ţ, ėĶŌĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěĶŇĚ 
ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š, ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŢȮěŋħȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĽĶƟŅĚŒľĴƞ 
š, ěŋħĳŌĴŇĪńĻĬƢœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮŤȮěŋħœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
Ţ, ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 

 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ š ĕƟŀĪňŗ š,Ť 
 ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚȮĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵ  ŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,Š ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŢȮěŋħȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĽĶƟŅĚŒľĴƞ 
Ť,Š,šȮěŋħĳŌĴŇĪńĻĬƢœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮŤȮěŋħœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
Ť,Š,ŢȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 

 
 Ť.š ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ  

Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ť.š.š ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ť,š,ŢȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěĶŇĚ 

 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
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Ŧ. ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ħńĚĨŅĶŅĚȮ&ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĬĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
 

 ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ  

ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ ĶĺĴ 

Š  ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 

ŠŢş,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ŠŢş,şşş + - ŠŢş,şşş 

š ĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮ
őħĵŒĝƟľĸńĔȮŤȮĽ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - + + - + 

Ţ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħ
ĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 

šş,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- šş,şşş + - šş,şşş 

ţ ěńħĪņĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ŢŤ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ŢŤ,şşş + - ŢŤ,şşş 

Ť ěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚ
ĴƟŅĸŅĵŐĸŃĮƚŅĵ
ěĶŅěĶŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ŠŤ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ŠŤ,şşş + - ŠŤ,şşş 

ĶĺĴ  - šş,şşş - - šş,şşş 

 
Ũ. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Ũ,Š ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶ 
Ũ,šȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

Šş. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Šş,ŠȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
Šş,šȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĳŌĴŇĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴ 

ĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Šş,ŢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ 

ľƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĸĚĝŊŗŀ                                  įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ         ĸĚĝŊŗŀ                                įŌƟŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
         (ĬŅĵıĶıěĬƢȮľĚļƢĪŀĚ)                  (ĬŅĵĻŋĳŅĔĶȮĚŅĴŏĽĚňŗĵĴ)   
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶȮȮȮ        ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  

ĸĚĝŊŗŀȮ                                įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 
(ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ) 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ţşŧ 
 

 
 

 
őėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮŠ,Š 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
     ȮȮš,ťȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, Ȯ ȮȮĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
     ȮȮŧ,ŠȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
     ȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮŀĭŀŋƞĬȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)Ȯ       ȮȮĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,Ȯ    ȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚ 
     ȮȮȮĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭȮĶĵȮ   ȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
     ȮȮȮ+ȮıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚėĺŅĴĶŌƟ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŦȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ Ȯ

  ȮȮȮėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ     ȮȮȮȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ
őħĵȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮĽĺĵĚŅĴȮĮĸŀħĳńĵȮĴňĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋĽņĬńĔĚŅĬȮĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŒľƟėĶŌȮȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĝņĶŋħĪĶŋħőĪĶĴĴŅĔȮĽĴėĺĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĞƞŀĴŐĞĴȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŒĝƟĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬȮ 
 ħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĪņĔŇěĔĶĶĴĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶ
ĮĶŃĔŀĭȮŒĬħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴȮĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĽŇŗĚĕŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔŇħĔŅĶĝņĶŋħȮŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴ
ŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 
 



ţşŨ 
 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 š,šȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Ţ,ŠȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 Ţ,šȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮěŅĔŐĭĭĽņĶĺěȮıŀŒěŒĬėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŅėŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃŀŅėŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ,ŠȮĕƟŀĪňŗȮť 
 ţ,ŠȮįŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏěĨėĨŇȮĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĪȮŅĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňıĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Ť,Š,ŠȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ

ĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮŧş 
Ť.Š.š įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮěŅĔŐĭĭĽņĶĺěȮıŀŒěŒĬėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŅėŅĶŏĶňĵĬ

ŐĸŃŀŅėŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
Ť,šȮȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

 Ť,š,ŠȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 Ť,š,šȮıńĥĬŅĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 
 
ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţŠş 
 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

+ȮĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶ
ĮĶŃĔŀĭ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN' 
Š, ĺŅĚŐįĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
š,ȮŏĨĶňĵĴĺńĽħŋ+ŀŋĮĔĶĦƢȮıŊŘĬģŅĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶ
ĮĶŃĔŀĭ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&DO' 
Ţ, ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 
ţ,ȮěńħĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĪņėĺŅĴĽŃŀŅħ
ŀŅėŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK' 
Ť,ȮĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION' 
ť,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŧ 

 
 
 

 

ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ+ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮĨŅĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮĶŅĵĔŅĶĺńĽħŋȮ+ȮŀŋĮĔĶĦƢȮ 
&ĶŅĵėĶńŘĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇ' 
ěņĬĺĬȮŠşş,şşşȮĭŅĪ 

ŠȮ&Š,Š' ĬŅĵĽńĬĨŇȮȮ 
ĪŇıőŀĽĩ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

Š  ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃ
ŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 

ŠŢş,şşş 
ŀŋħľĬŋĬĶŅĵ
ľńĺ 

+ ŠŢş,şşş + + ŠŢş,şşş 

ĶĺĴȮ + + + + ŠŢş,şşş 



ţŠŠ 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š,ȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŒĝƟŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚŕ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 š. ĬńĔŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
     Ȯ 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩȮ'Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢ ĴľŅěńĔļƢȮ'ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬȮĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

Ȯ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 



ţŠš 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ĨŅĶŅĚŐĬĭĪƟŅĵőėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĔŇěĔĶĶĴȮĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŅĵĽńĬĨŇȮȮĪŇıőŀĽĩ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š, 
ĝŋħĺńĽħŋ+ŀŋĮĔĶĦƢȮĞƞŀĴŐĞĴȮ
ŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶ
ĮĶŃĔŀĭ 

Š ĚŅĬ ŠŢş,şşş ŠŢş,şşş 

            

            

            

            

            

ĶĺĴ ŠŢş,şşş 



ţŠŢ 
 

 
 

 

őėĶĚĔŅĶ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĔŇěĔĶĶĴ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮŤĽ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮȮš,ȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš.ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬȮĽıģ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win)          - 
ĕŀĚȮĽıģ,  
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ                 ĕƟŀĪňŗȮţ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŇĨĽņĬŉĔȮȮȮ 

ȮȮȮȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŗĺœĮȮ&ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                  ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĔŅĶěńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅěŇĨĽņĬŉĔĔŅĶĶńĔļŅħŌŐĸŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵėĶŌėŀĵ
ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮőĶĚŏĶňĵĬŏĮĶňĵĭœħƟĔńĭĭƟŅĬľĸńĚĪňŗĽŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ĽņėńĠĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚėĺĶĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚȮȮȮȮȮȮŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĞƞŀĴŐĞĴȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮȮȮĴňĽĳŅııĶƟŀĴĪňŗěŃŒĝƟĚŅĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĮĸŀħĳńĵŒĬĕĦŃŀĵŌƞĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ő Ķ Ě ŏ Ķ ň ĵ Ĭ Ȯ Ķ ĺ Ĵ Ī ń Ř Ě ĝ ƞ ĺ ĵ Ĕ ń Ĭ Į Ķ Ń ľ ĵ ń ħ ı ĸ ń Ě Ě Ņ Ĭ 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴȮ3ĽȮěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗȮȮĞƞŀĴŐĞĴŀŅėŅĶ
ŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮĔŅĶěńħįŌƟħŌŐĸŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵĔńĬĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ 

 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

Ȯ Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
Ȯ ţ,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵĔńĬĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ 



ţŠţ 
 

 
Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵĔńĬĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬȮ  
 

ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ0,3Ȯ 
 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶȮŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı
ŒĬĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť,ŠȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť,Š,ŠȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴ

ĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮ 
Ť,šȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 

Ť,š,ŠȮĴňĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
Ť,š,šȮıńĥĬŅĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 
 

ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ 
ĔŇěĔĶĶĴȮĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮőħĵŒĝƟ
ľĸńĔȮŤĽ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&PLAN) 
Š,ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĔņľĬħŏĕĨıŊŘĬĪňŗŐĸŃ
ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĨƞĸŃ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
š,ȮĽņĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ
ĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴĽŃŀŅħŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗȮ 
Ţ,ȮĺŅĚŐįĬěńħĪņĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮĔŇěĔĶĶĴȮ3Ľ 

 
ı,ė,Ȯťŧ 

 

œĴƞŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
š(š.Ť) 

 
ĬŅĵĜńĨĶĝńĵ 
ŏĔŇħőĳėŅ 

ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&DO)     



ţŠŤ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ,ȮěńħĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĪņŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĕŀĚŐĨƞĸŃľƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ť,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŤĽȮĨŅĴŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) 
ť,ȮĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&ACTION) 
Ŧ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĴŀĭ
ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĬņŏĽĬŀĨƞŀįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬȮ
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪ 
ĚĭĮĶŃ 
ĴŅĦ 

ėƞŅĨŀĭȮ
ŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ 
ėƞŅ 
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮ
3Ľ 

œĴƞŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

+ - - - - - 

ĶĺĴȮ - - - - - 
 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š.  ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 Ţ. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 



ţŠť 
 

 Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 
Ȯ Ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
Ȯ ţ,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵĔńĬĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ 
 
  
    
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ  ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)                          (ĬŅĵĜńĨĶĝńĵȮŏĔŇħőĳėŅ)   
                   ėĶŌ                          ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

  

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţŠŦ 
 

 
őėĶĚĔŅĶ                                   ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ŤȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŧ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ                  ĕƟŀĪňŗȮţ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮť ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬȮ 

ȮȮȮȮȮŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶěńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅěŇĨĽņĬŉĔĔŅĶĶńĔļŅħŌŐĸŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵėĶŌėŀĵ
ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮőĶĚŏĶňĵĬŏĮĶňĵĭœħƟĔńĭĭƟŅĬľĸńĚĪňŗĽŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ĽņėńĠĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚėĺĶĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚȮȮŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮȮ 
ĴňĽĳŅııĶƟŀĴĪňŗěŃŒĝƟĚŅĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĮĸŀħĳńĵŒĬĕĦŃŀĵŌƞĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĶŃĭĭŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵĔńĬĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ 
  ħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵĔńĬĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ 
 
 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 



ţŠŧ 
 

 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š. ŏıŊŗŀŒľƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ

įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĪńĻĬňĵĳŅıĪňŗĽĺĵĚŅĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĴŅŃŐĔƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶƟŀĵĸŃȮŨş 
 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš.Ť  
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ

ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮ24ş ėĬ ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
Ť.Š.š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮ

ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮ24ş ėĬ ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĳŅĵĬŀĔ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĶńĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 

 
 

ŏĴ,ĵ,ťŧ 
- 
Ĵň,ė,ťŨ 

 
 

Š,ŀŋĮĔĶĦƢěńħĽĩŅĬĪňŗ 
ȮŠ,ŠȮįƟŅȮ 
Š,šȮŏĕŖĴľĴŋħȮ 
Š,ŢȮĸĺħěńĭįƟŅȮ 
Š,ţȮŏĪĮįƟŅȮ 
Š,ŤȮőŀŏŀĞŇĽŐľƟĚȮ 
Š,ťȮīĚĝŅĨŇȮ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 

 



ţŠŨ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ţ. ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŤ,şşş ĭŅĪ 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ&ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬŏĚŇĬ 
(ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 

ŠŤ,şşş 
ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ŠŤ,şşş + - ŠŤ,şşş 

ĶĺĴȮ - - + - ŠŤ,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
        š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š, őĶĚŏĶňĵĬĴňĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š, őĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĶƞĴĶŊŗĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

 
      
 
 
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 



ţšş 
 

         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                  (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ) 
                   ėĶŌȮėĻ,0                                                   ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 
 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţšŠ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,ŤȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮ+ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ,   ĕƟŀĪňŗȮŢȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ,ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮȮ 
                                                    ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮŦ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ŒľĴƞ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőĶĚŏĶňĵĬȮĩŊŀŏĮƦĬŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĨƞŅĚŕȮ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃ
ŏĔĶŖħėĺŅĴĶŌƟȮĨƞŅĚŕȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟȮĝŋĴĝĬĪĶŅĭȮĔƞŀŒľƟȮŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀńĬħňĨƞŀĔńĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ŀńĬěŃĔƞŀŒľƟȮŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶƞĺĴŒěĔńĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĔƟœĕȮ
ĮƤĠľŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟħņŏĬŇĬœĮħƟĺĵħňȮŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ ŒĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĨńĺĬńĔŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨ 

ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĽņėńĠȮ
ĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵȮĽıģ,ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕȮ 

š. ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ 
 
 
 
 



ţšš 
 

Ţ,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Š. ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 
ţ,ȮŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŠ.š ĕƟŀĪňŗȮŠ 
 Š. įŌƟŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
 
Ť,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĭŅĪ' 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ  
ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ&NJ?L' 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ&BM' 
š.ĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚ 
Ţ. ľŅĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ&AFCAI' 
ţ.ĨĶĺěĽŀĭįĸĨŀĭĶńĭěŅĔĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ&?ARGML' 
Ť. ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
ĨĸŀħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 
 

 

 
Š. ėƞŅěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮ
ĴľŅěńĔļƢ 



ţšŢ 
 

ŧ,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟȮ&ĩńĺĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ'Ȯ 

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ 
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪĚĭ 
ĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐ
ĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ šş,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- - šş,şşş - šş,şşş 

ĶĺĴȮ - - šş,şşş - šş,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 š, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŇěĔĶĶĴěńħĪņĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕ 
 š,ȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ 
 
 
      
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀ                           įŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
         (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)                 (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)   
               ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                                  ȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

  

ĸĚĝŊŗŀ                                 įŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                               (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ'Ȯ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 



ţšţ 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶ                                   őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĔŇěĔĶĶĴ       ěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵŐĸŃĮƚŅĵěĶŅěĶŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮš,Ť 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĕƟŀĪňŗȮšȮĸħĳŅĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ľıģ.   ĕƟŀĪňŗȮŧȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĬőĵĭŅĵĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ&Quick Win'Ȯ       ĕƟŀĪňŗȮţȮŠȮŀņŏĳŀȮŠȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚȮĽıģ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĪňŗȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĬőĵĭŅĵĽıĴ.ĝĭĶĵ       ĕƟŀĪňŗȮŠȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵĪŋĔȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŌĮŐĭĭ 
ĽĬŀĚĔĸĵŋĪīƢőĶĚŏĶňĵĬ      ĕƟŀĪňŗȮţȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŇĨĽņĬŉĔȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ       ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ      ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮŐĽœıĻŅĸ 
ĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴ                   ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĽņėńĠȮȮŐĸŃŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬĪňŗįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮȮěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬľŅŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮŒĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŒľƟœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗěŃħŌŐĸĨĬŏŀĚŒľƟĮĸŀħĳńĵĪƞŅĴĔĸŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚȮĽńĚėĴ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋŐĸŃŀŋĭńĨŇĳńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮ
ĴňĳŅĶĔŇěȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮȮėĶŌȮȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĨĸŀħěĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ
ĮĸŀħĳńĵȮěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮŏľĨŋĶƟŅĵȮȮŀŋĭńĨŇĳńĵȮȮĳńĵıŇĭńĨŇȮȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵȮȮĪńŘĚĨƞŀěŇĨŒěȮȮĝňĺŇĨȮȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮŐĸŃ
ĶńĔļŅȮĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮȮ 

ħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴȮĨƞŅĚŕȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħŀĭĶĴ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶěńħĪņĮƚŅĵěĶŅěĶȮĮƚŅĵŏĨŊŀĬȮŐĸŃĪŅĽňĪŅĚĴƟŅĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ 

 
 
 



ţšŤ 
 

š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 Š. ŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĸŀħĳńĵĪƞŅĴĔĸŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚȮĽńĚėĴŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ŐĸŃŀŋĭńĨŇĳńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
Ȯ Ţ,ȮŏıŊŗŀħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗ
ěŃħŌŐĸĨĬŏŀĚŒľƟĮĸŀħĳńĵ 
Ȯ ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ 

 
Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Š. ĶƟŀĵĸŃȮŧş ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĴƟŅĸŅĵŀĵƞŅĚȮ
ĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ 
 
ţ. ŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮš,Ť  
 Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶȮŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ 
 
Ť. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

Ť.Š ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Ť.Š.Š ĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ Š+ť őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ

ŐĸŃĭŋėĸĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮţťş ėĬ ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ 
 Ť.š  ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮ 
 Ť.š.Š ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ť ŐĸŃĭŋėĸĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 Ť,š,šȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ť ŐĸŃĭŋėĸĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪƞŅĴĔĸŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚȮĽńĚėĴŀŋĭńĨŇŏľĨŋŐĸŃŀŋĭńĨŇĳńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 
 
ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ţšť 
 

Ŧ.  ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŅĪ) 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠ ěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅ
ĸŅĵŐĸŃĮƚŅĵěĶŅěĶŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĚŅĬȮ(PLAN) 
Š. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š. ĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĽň
ĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
Ţ. ĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗ
ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ(DO) 
ţ. ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĽňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
šŤťŧ 
Ť,ȮěńħĪņĮƚŅĵěĶŅěĶȮĮƚŅĵŏĨŊŀĬȮŐĸŃ
ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮ(CHECK) 
ť. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃĪņ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĶŅĵĚŅĬȮ(ACTION) 
Ŧ. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĬņŏĽĬŀĨƞŀ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 

ŏĴ.ĵ. ťŧ 
- 
ĴŇ.ĵ ťŧ 

 
 
 
 
 

 

ěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵ
ŐĸŃĮƚŅĵěĶŅěĶŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĚĭŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺȮ 

ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬ ŠŤ,şşş ĭŅĪ 
ĶŅĵĔŅĶħńĚŏŀĔĽŅĶŐĬĭ 

 
 
š(š.Ť) 

 

 
 
ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮȮ
ŐĽœıĻŅĸ 

 

 

 

 



ţšŦ 
 

ŧ. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ(ĩńĺěƞŅĵĪŋĔĶŅĵĔŅĶĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ)  

Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 

ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 

ĶĺĴ ěņĬĺĬ
ŏĚŇĬ 

(ĭŅĪ) 

ĮĶŃŏĳĪ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėƞŅ 
ĨŀĭŐĪĬ 

ėƞŅĺńĽħŋ ėƞŅŒĝƟĽŀĵ ėƞŅ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

ŠȮ ěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵ ŠŤ,şşş ŀŋħľĬŋĬ 
ĶŅĵľńĺ 

- ŠŤ,şşş + - ŠŤ,şşş 

ĶĺĴȮ - ŠŤ,şşş + - ŠŤ,şşş 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 Š. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 š, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 Ţ, ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ 
 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š. őĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

š,ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĸŀħĳńĵĪƞŅĴĔĸŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚȮĽńĚėĴŀŋĭńĨŇŏľĨŋŐĸŃ
ŀŋĭńĨŇĳńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮ Ţ,ȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗěŃħŌŐĸ
ĨĬŏŀĚŒľƟĮĸŀħĳńĵ 
Ȯ  ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ  
 
 
ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ          ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏľŖĬĝŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
     (ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ)                            (ĬŅĚŏĵŅĺĸńĔļĦƢȮĴľŅěńĔļƢ)   
            ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶ                                                 ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

ĸĚĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŇěĔĶĶĴ 
                             (ĬŅĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĳŌĶŇĮƤĠĠŅĺĶĔŋĸ)  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶŃĵŀĚĺŇĪĵŅėĴȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 



ţšŧ 
 

 
 

ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĞŊŘŀĽňĪŅĩĬĬĪŅĚĴƟŅĸŅĵŐĸŃĮƚŅĵěĶŅěĶŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŅĚĽŅĺĮĶŃĵŌĶȮŐĽœıĻŅĸ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵ ĶĺĴ 

Š 
ĽňĪŅĩĬĬȮĮĶŃŏĳĪěĶŅěĶȮĽňŐħĚ 

2 ĔĶŃĮƜŀĚ 
77ş.şş 

       1,54
ş.şş  

š 
ĽňĪŅĩĬĬ ĮĶŃŏĳĪěĶŅěĶȮĽňŏľĸŊŀĚ 

2 ĔĶŃĮƜŀĚ 
77ş.şş 

1,54
ş.şş 

Ţ 
ĽňĪŅĩĬĬ ĮĶŃŏĳĪěĶŅěĶȮĽňħņ 

2 ĔĶŃĮƜŀĚ 
77ş.şş 

1,54
ş.şş 

ţ 
ĽňĪŅĩĬĬ ĮĶŃŏĳĪěĶŅěĶȮĽňĕŅĺ 

2 ĔĶŃĮƜŀĚ 
77ş.şş 

1,54
ş.şş 

Ť 
ĪŇĬŏĬŀĶƢįĽĴ ĽňĪŅĩĬĬȮĮĶŃŏĳĪěĶŅěĶ 

3 ŐĔĸŀĬ 
6şş.şş 

1,8
şş.şş 

ť ĸŌĔĔĸŇŘĚĪŅĽň ĕĬŅħȮ4" 5 ŀńĬ 5ş.şş 25ş.şş 
Ŧ ĸŌĔĔĸŇŘĚĪŅĽň ĕĬŅħȮ7" 5 ŀńĬ 8ş.şş 4şş.şş 
ŧ ĸŌĔĔĸŇŘĚĪŅĽň ĕĬŅħȮ1ş" 6 ŀńĬ 1şş.şş 6şş.şş 
Ũ ŐĮĶĚĪŅĽň ĕĬŅħȮ1" 5 ŀńĬ 4ş.şş 2şş.şş 
Šş ŐĮĶĚĪŅĽň ĕĬŅħȮ2.5" 8 ŀńĬ 6ş.şş 48ş.şş 
ŠŠ ŐĮĶĚĪŅĽň ĕĬŅħȮ4" 5 ŀńĬ 8ş.şş 4şş.şş 
Šš ĩŅħįĽĴĽň  3 ŀńĬ 12ş.şş 36ş.şş 

ŠŢ 
ĮƚŅĵěĶŅěĶ ĮĶŃŏĳĪĔņľĬħ 

3 ĮƚŅĵ 
35ş.şş 

1,ş5
ş.şş 

Šţ 
ĮƚŅĵěĶŅěĶ ĮĶŃŏĳĪĭńĚėńĭ 

3 ĮƚŅĵ 
35ş.şş 

1,ş5
ş.şş 

ŠŤ 
ĮƚŅĵěĶŅěĶ ĮĶŃŏĳĪŏĨŊŀĬ 

3 ĮƚŅĵ 
35ş.şş 

1,ş5
ş.şş 

Šť 
ŏľĸŖĔĔĸƞŀĚĝŋĭĞŇĚėƢ ĕĬŅħȮ1 1/2"x1" 
1/2 ľĬŅȮ1.8 mm 

3 ŏĽƟĬ 
4şş.şş 

1,2
şş.şş 

ĶĺĴ ŠŤ,şşş 

 



ţšŨ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔ 



ţŢş 
 

 



ţŢŠ 
 

 
 
 
 



ţŢš 
 

 
 
 
 
 
 
 



ţŢŢ 
 

 
 
 
 
 



ţŢţ 
 

  



ţŢŤ 
 

 


